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Найти электронную инструкцию и 
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МЫ ДУМАЕМ О ВАС 
 

Благодарим вас за приобретение прибора Electrolux. Вы выбрали изделие, за которым стоят 
десятилетия профессионального опыта и инноваций. 
Уникальное и стильное, оно создавалось с заботой о вас. Поэтому когда бы вы ни 
воспользовались им, вы можете быть уверены: результаты всегда будут превосходными. 

Добро пожаловать в Electrolux! 

На нашем веб-сайте вы сможете: 

Найти рекомендации по использованию изделий, руководства по 
эксплуатации, информацию о техническом обслуживании: http://www.home-
comfort.ru/support/ 

Приобрести дополнительные принадлежности, расходные материалы 
непосредственно на сайте либо через официального дилера: https://www.home-
comfort.ru/search/find-a-store/ 

 

 

 

 
Обозначения: 

 

Внимание / Важные сведения по технике безопасности 

Общая информация и рекомендации 
 

Примечание: 
В тексте данной инструкции увлажнитель воздуха может иметь такие технические назва- ния как 
увлажнитель, прибор, устройство и т. п. 

http://www.home-comfort.ru/
http://www.home-comfort.ru/support/
http://www.home-comfort.ru/support/
http://www.home-comfort.ru/search/find-a-store/
http://www.home-comfort.ru/search/find-a-store/
http://www.home-comfort.ru/search/find-a-store/
http://www.home-comfort.ru/search/find-a-store/
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Общая информация 
 

Комфорт человека формируется под вли- янием 
множества факторов окружающей среды. Важную 
роль в этом играет отно- сительная влажность 
воздуха. Согласно научным исследованиям, 
оптимальные показатели влажности находятся в 
диа- пазоне от 45% до 60%. В таких условиях 
иммунитету не приходится защищать орга- низм 
ежесекундно. Однако в течение всего 
отопительного периода воздух в помеще- нии 
высушивается до критических показа- телей 15-
25%. Восстановить естественный баланс 
влажности помогают увлажнители и мойки 
воздуха Electrolux. 

Увлажнители – прекрасная защита от 
простуды 
Сухой воздух высушивает слизистую обо- лочку 
— главный барьер на пути микробов. У 
заболевшего человека он вызывает пер- шение в 
горле и затрудняет выздоровле- ние. Поэтому 
очень важно, чтобы в доме, особенно, где есть 
заболевшие люди, под- держивался оптимальный 
уровень влаж- ности. 

Оптимальный микроклимат для самых 
маленьких 
В организме новорожденных содержится на 15% 
больше жидкости, чем во взрослом, поэтому 
маленькие дети очень воспри- имчивы к низкому 
уровню влажности. У грудных детей 
закладывает нос, дыха- ние становится 
затрудненным, малыши 
капризничают и часто просыпаются ночью. 
Согласно рекомендациям педиатров, уро- вень 
влажности в детской комнате должен быть от 50% 
до 60%. 

Красота и молодость кожи 
В течение суток кожа человека теряет до 1 литра 
жидкости, в результате чего умень- шается ее 
упругость и эластичность, а 
это ведет к раннему появлению морщин. 
Работающий в помещении увлажнитель 
предотвращает сухость кожи, тем самым снижая 
потребность в увлажняющей кос- метике. 

Полы и мебель на века 
Мебель из натуральной кожи или древеси- ны, 
ламинат и паркет, предметы антиква- риата 
чрезвычайно остро реагируют на перепады 
температур и влажности. Чтобы они не теряли 
своей привлекательности, необходимо 
поддерживать уровень влаж- 

ности, определенный производителем. 

Победа над статическим электричеством Сухой 
воздух является одной из причин возникновения 
статического электриче- ства. Помимо 
болезненного эффекта от удара током, статическое 
электричество влияет на общее самочувствие, 
ухудшая качество сна, вызывая утомляемость и 
раз- дражительность. Поддержание оптималь- ной 
влажности в помещении решает эту проблему. 

Неоценимая помощь цветоводам Оптимальная 
влажность для комфортной жизнедеятельности 
растений начинает- ся от 50%. Чтобы комнатные 
растения радовали зеленью и пышно цвели, 
важно создать условия, приближенные к их есте- 
ственной среде обитания. 

 

Принцип работы увлажнителя 
 

Ультразвуковая технология позволяет добиться 
бесшумного и высокоэффектив- ного насыщения 
воздуха влагой, при эко- номичном расходе 
электроэнергии. Влага в помещении достигается 
благодаря работе мембраны с высокочастотным 
колебанием, которая выбрасывает мелкие частицы 
воды в камеру парообразования, а далее через 
выпускное отверстие в помещение. Перед подачей 
в камеру парообразования, вода проходит 
очищение от солей жесткости, благодаря 
деминерализирующему фильтр- картриджу. 

 

Меры предосторожности 

• Внимательно ознакомьтесь с данной 
инструкцией перед началом эксплуа- 
тации увлажнителя воздуха. 

• Прибор предназначен для бытового 
использования. 

• Вынимая шнур питания из розетки, 
аккуратно придерживайте его за 
вилку. 

• Соблюдайте правила пожарной без- 
опасности: нельзя накрывать шнур 
питания во время эксплуатации при- 
бора. 

• Не используйте прибор, если есть 
видимые повреждения шнура питания 
или корпуса. 
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Если шнур питания поврежден, то для 
обеспечения безопасности, его должен заменить 
квалифицированный специ- алист по 
сервисному обслуживанию. Прибор может 
ремонтировать только авторизованный 
сервисный специалист. Неправильная 
эксплуатация может нане- сти вред 
пользователю. В случае обна- ружения 
дефектов срочно свяжитесь с сервисным 
центром. 

 

• Внимательно прочитайте эту инструк- цию 
перед использованием прибора. 

• Убедитесь, что напряжение вашей сети 
соответствует указанному на приборе. 

• Чтобы предотвратить риск электри- чес-
кого удара, нельзя помещать прибор 
рядом с окнами, нельзя погружать 
прибор, вилку или шнур в воду или 
разбрызгивать на них дру- гие жидкости. 

• Не используйте прибор рядом с взры- 
воопасными и легковоспламеняющи- 
мися веществами. 

• Не используйте прибор рядом с 
открытым огнем, печью или любыми 
другими нагревательными устрой- 
ствами. 

• Не используйте прибор в помещениях, в 
которых присутствуют горючие газы и 
испарения. 

• Прибор должен находиться в верти- 
кальном положении. 

• Всегда отключайте шнур питания из 
розетки, когда прибор не использует- ся, 
перед чисткой, заменой деталей. 

• Нельзя оставлять увлажнитель без 
присмотра во время использования. 
Нельзя позволять детям использовать 
прибор. 

• Всегда ставьте устройство на пло- 
скую, ровную поверхность. 

• Не направляйте распылитель пара на 
стены или мебель. 

• Нельзя использовать устройство, если оно 
до конца не собрано. 

• В уходе за прибором используйте только 
чистую водопроводную воду. 
Температура воды не должна превы- 
шать 40 °С. 

• Не ставьте прибор под прямые сол- 

нечные лучи. Рекомендуемые условия 
эксплуатации – температура от 5 °С до 40 °С, 
относительная влажность менее 80%. 

• Не используйте прибор в слишком 
влажных помещениях, таких как ван- ная 
комната, сауна и т. д. 

• Не ставьте прибор в помещениях 
рядом 
с компьютерами или чувствительным 
электронным оборудованием. 

• Не используйте прибор на открытом 
воздухе. 

• Не рекомендуется размещать при- бор под 
кондиционерами воздуха, так как это 
может отразиться на уровне 
относительной влажности воздуха. 

• Прибору требуется регулярная чист- ка. 
Не погружайте прибор в воду. Не мойте 
под проточной водой, вы можете залить 
электронные компо- 
ненты прибора. Подробнее в разделе 

«Чистка и обслуживание». 
• Не используйте абразивные моющие 

средства, такие как эмульсии, кре- мовые 
очистители, полироли и т. д., чтобы 
почистить корпус. Они могут стереть 
знаки графической информа- ции, как 
например: вес, маркировоч- ные знаки, 
предупреждающие знаки и т. д. 

• Если вы не собираетесь использовать 
прибор длительное время, перед 
тем как убрать, протрите его внутри 
сухим, чистым и мягким материалом. 

• Прибор не предназначен для исполь- 
зования лицами (включая детей) с 
пониженными физическими, сенсор- 
ными или умственными способностями 
или при отсутствии у них жизненного 
опыта или знаний, если они не нахо- дятся 
под присмотром или не про- 
инструктированы об использовании 
прибора лицом, ответственным за их 
безопасность. 
Дети должны находиться под при- 
смотром для недопущения игр с при- 
бором. 

http://www.home-comfort.ru/


РУССКИЙ 5 
 

Описание прибора 
 

Распылитель 
 
 

Крышка 
распылителя 

 

 
Ручка бака для 
воды 

 

 

 

 
 

База/корпус 
прибора 

 

Дисплей 

 

 

Бак для воды 

 

 
Съемная светопропускающая 
решетка 

 

 

Аромакапсула 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Пульт дистанционного 
управления 

 

Рис. 1 Описание прибора 

 
Нагревательный элемент 

 
Ультразвуковая мембрана 

 
 

Шахта вентилятора 

 

Щеточка для чистки ультразвуковой 
мембраны 

и нагревательного элемента 

 
Отсек для хранения щеточки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Индикатор уровня 
воды в приборе 

Крышка бака / 
фильтра-картриджа 

 

Рис. 2 Устройство прибора 
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Режимы 

Режим 

NIGHT SMART 

Режим 
ручной установки 
влажности 

Режим 

AUTO SMART 

Режим BABY 

Режим 

HEALTH SMART 

 

  
 

Рис. 3а Панель управления 

 

 

 
Гигрометр / 

Гигростат* Теплый пар / 

Пастеризация воды 

Индикатор 

интенсивности Термометр 

испарения 

Стерилизация пара 
Ионизация ультрафиолетовой 
воздуха лампой 

Индикатор 

уровня Таймер 

воды в баке 

 Функции 

 

 

 

 

 

 

 
*в режиме ручной установки влажности 

 

Рис. 3b Дисплей прибора 

http://www.home-comfort.ru/
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Подсветка 

 
Таймер 

 

Теплый пар (пастеризация 
воды) 

 

Ультрафиолетовая 
лампа 

 
 

Ионизация воздуха 

 
Ручная установка 
интенсивности 
испарения 

 

 

 

 

Рис. 3c Пульт дистанционного управления 

 
КНОПКИ 

Power Если прибор включен в сеть, он автоматически начинает работать в режиме метео- станции. На 
дисплее отображается текущая влажность и температура в помещении. Чтобы включить прибор, 
нажмите кнопку "Power". Прибор начнет работать в режиме AUTO SMART. 

Modes Последовательное нажатие этой кнопки переключает режимы SMART: NIGHT - HEALTH - AUTO. 
В ночном режиме NIGHT SMART увлажнитель автоматически приглушает яркость и через 30 
секунд выключает дисплей, оставляя гореть только индикацию ночного режима. Для поддержания 
влажности в этом режиме прибор использует алгоритм режима AUTO SMART. Чтобы выйти из 
ночного режима, нажмите кнопку другого режима. 
Иммуностимулирующий режим HEALTH SMART рекомендован при простудных забо- леваниях, 
а также для постоянного использования людям с респираторными забо- леваниями, либо 
склонным к аллергическим реакциям. В этом режиме прибор мягко регулирует влажность, 
поддерживая ее несколько выше обычной для жителя сред- ней полосы. При более высокой 
влажности быстрее наступает выздоровление, а процесс болезни протекает легче. Уровень 
влажности и интенсивность работы при- бор определяет самостоятельно, исходя из температуры и 
влажности в помещении. В этом режиме прибор всегда включает систему обеззараживания воды. 
В автоматическом режиме AUTO SMART прибор каждую минуту диагностирует текущие 
температуру и уровень влажности в помещении, определяя и поддерживая оптимальный 
микроклимат в вашей комнате (см. табл. 1). Этот режим наиболее под- ходит для жителей средней 
полосы. 

Включение/Выключение 

 

NIGHT  

 

AUTO  

Режим  

 

HEALTH  

Режим  

установки  

Ф
у
н

к
ц

и
и

 
Р

еж
и

м
ы
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Baby mode Нажатие этой кнопки переводит прибор в детский режим BABY. В детском режиме 
увлажнитель поддерживает рекомендуемую для малышей влажность 55% и включа- ет систему 
обеззараживания пара, обеспечивая наиболее деликатную обработку воздуха. Повторное 
нажатие переводит прибор в режим AUTO SMART, создающий оптимальный микроклимат для 
взрослых пользователей прибора. Если требуется поддерживать уровень влажности ниже 
текущего, прибор ожидает, пока влажность в помещении опустится до желаемой и поддерживает 
ее. 

Hygro Последовательным нажатием этой кнопки вы вручную можете задать желаемое зна- чение 
влажности в комнате. Прибор автоматически определяет интенсивность испа- рения. Таким 
образом, если желаемый уровень влажности выше текущего, интенсив- ность испарения будет 
максимальной. 

Light Эта кнопка включает релаксационную подсветку прибора Relax Therapy: 

1 нажатие - зеленый 

2 нажатия - синий 

3 нажатия - белый 

4 нажатия - автоматическая последовательная смена цветов. 

Warm mist Последовательное нажатие этой кнопки позволит вам включить теплый пар, ультра- фиолетовую 
лампу, или обе эти функции вместе, не переходя в режим HEALTH или BABY. Первое нажатие 
включает теплый пар (пастеризацию воды, которая уничто- жает до 80% бактерий). Второе 
нажатие включает ультрафиолетовую лампу. Третье нажатие включает обе функции сразу. 
Четвертое нажатие отключает обе функции. 

Ioniser Нажмите эту кнопку, чтобы включить генератор отрицательно заряженых ионов (анионов). 
Анионы укрепляют нервную и кровеносную системы, улучшают деятель- ность легких и служат 
эффективной защитой от респираторных заболеваний (таких как астма). Повторное нажатие 
отключит функцию ионизации. Не рекомендуется включать функцию ионизации более чем на 
несколько минут. 
Примечание: о возможности применения ионизатора и оптимальном времени его работы 
рекомендуется проконсультироваться с лечащим врачом. 

Timer Эта кнопка позволяет задать длительность работы прибора в диапазоне от 1 до 12 часов с шагом 1 
час. Нажатие кнопки Timer включает режим таймера. Пока цифры таймера мигают, желаемую 
длительность необходимо задать кнопками "+" и "-", находящимися под дисплеем прибора. 

• / - 3 нажатия кнопки "+" на 1,5 секунды переводит прибор в режим ручной регулировки 
интенсивности испарения. В ручном режиме нажмите "+", чтобы увеличить интенсивность, "-" 
чтобы уменьшить. 
Также этими кнопками задается длительность работы прибора, пока мигает индикация "Таймер" на 
экране. 

 

ИНДИКАЦИИ 

Индикатор нехватки 
воды 

Индикация загорается, когда в баке заканчивается вода и срабатывает автоматическое отключение 
прибора. Автоматическое отключение является мерой безопасности, предотвращающей перегрев 
ультразвуковой мембраны и выход прибора из строя. 

Индикатор 
интенсивности испарения 

В зависимости от интенсивности испарения прибор отображает количество столбцов. 

Интенсивность испарения можно менять вручную кнопками "+" и "-" 

Гигрометр / Гигростат Значения гигрометра соответствуют текущему уровню влажности в помещении (поблизости от 
прибора) . 
При нажатии кнопки "Hygro" цифры отображают задаваемый уровень влажности в 
помещении. 

Термометр Электронный термометр отображает температуру в помещении. 

Таймер Цифры таймера отображают длительность работы прибора до выключения. 

Функции Индикации горят, когда включены соответствующие функции прибора. 

Режимы Индикации горят, когда включены соответствующие режимы прибора. 

http://www.home-comfort.ru/
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Табл.1 Оптимальные значения температу- ры и 
относительной влажности для жите- ля средней 
полосы 

 
 

Температура 
воздуха, °C 

Уровень 
относительной 
влажности, % 

20-21 60 

22-23 55 

24-25 50 

26-27 45 

28-29 40 

 

 

Подготовка к работе 

1. Снимите с прибора крышку распыли- теля 
(рис. 1). 

2. Взявшись за ручку бака, снимите с 
прибора бак для воды (рис. 1). 

3. Переверните бак для воды вверх дном и 
открутите крышку бака (рис. 2), 
поворачивая ее против часовой стрелки. 

Примечание: 
Фильтр-картридж установлен в крышке бака 
для воды. Если Вы не собираетесь 
использовать фильтр, его следует уда- лить, 
повернув против часовой стрелки (см. 
«Замена картриджа» на рис. 4). 
После удаления поместите картридж в 
пластиковый пакет и положите на хране- ние в 
картонную коробку. 

4. Наполните бак чистой водой. После 
наполнения закройте бак крышкой, 
поворачивая ее по часовой стрелке. 

5. Вертикально опустите бак обратно в 
прибор, плотно накройте крышкой 
распылителя. 

 

 
При перемещении увлажнителя всегда держите 
прибор за базу (рис.1), во избе- жание падения 
части прибора, с основны- ми электронными 
узлами. Если в нижней части прибора осталась 
вода, во избе- жании ее попадания на 
электрические компоненты устройства, 
держите прибор горизонтально (рис. 2). 

 

 
Не добавляйте в воду эфирные масла или 
ароматические вещества – это может 
привести к изменению цвета пластика или 
повреждению прибора. Использование 
подобных добавок в баке прибора снимает 
гарантийные обязательства с производителя 
и про- давца. 

 

Ввод в эксплуатацию 
 

Включите прибор в сеть – на экране появятся 
значения влажности и темпе- ратуры в 
комнате – и нажмите кнопку 
«Power». По умолчанию увлажнитель воз- духа 
включится в режиме AUTO SMART , 
интенсивность испарения при этом опре- 
делится автоматически. 

Если вы хотите задать прибору другие 
настройки, руководствуйтесь разделом 

«Описание прибора». 

 
Чистка и обслуживание 

 
Для продления срока службы вашего при- бора 
рекомендуется его чистить не менее 1 раза в 
неделю. 

 

1. До начала чистки необходимо выклю- чить 
прибор кнопкой «Power» (рис. 3) и 
отключить устройство от сети. 

2. Снимите крышку распылителя и выньте бак 
для воды, взявшись за ручку (рис. 1). Слейте 
воду из базы прибора. Следите за тем, чтобы 
вода не попала в шахту вентилятора. Если это 
произошло, необ- ходимо дать прибору 
высохнуть и обра- титься в сервисный центр. 

3. Очистите ультразвуковую мембрану и 
нагревательный элемент (рис. 2) щеточ- кой, 
предусмотренной в комплекте. Допустима 
чистка неагрессивными мою- щими 
средствами. 
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Не используйте агрессивные щелочи или 
абразивные вещества для чистки прибо- ра – 
они могут повредить элементы при- бора! 
Использование подобных чистящих средств 
снимает гарантийные обязатель- ства с 
производителя и продавца. 

 

4. Не допускайте, чтобы вода в приборе 
застаивалась – это может привести к 
появлению неприятных запахов. 

5. Если Вы не пользуетесь увлажнителем 
воздуха, очистите прибор в соответ- ствии с 
вышеописанными инструкциями и высушите 
его. Рекомендуем использо- вать для хранения 
оригинальную упа- ковку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Замена фильтра-картриджа 

Увлажнитель укомплектован фильтром-кар- 
триджем с деминерализующим наполните- лем. 
Фильтр используется для очистки воды от 
минеральных веществ и предотвращает появление 
белого налета на мебели. При снижении 
эффективности фильтра реко- мендуется заменить 
его на новый. 

Технические характеристики 
 

 

Модель 
EHU-3710D/ 
EHU-3715D 

EcoLine 

Напряжение 
220-240 В/ 

~50-60 Гц 

Потребляемая мощность 30/110 Вт 

Сила тока 0,6 А 

Расход воды до 450 мл/ч* 

Рекомендуемая площадь/ объем 
помещения до 50 м2 / 125 м3 

Класс пылевлагозащиты IP20 

Резервуар для воды 5 л 

Защита от поражения 
электрическим током II 

Размеры прибора (ШхВхГ) 209x382x209 мм 

Размеры упаковки (ШхВхГ) 265х416х245 мм 

Вес нетто 2,3 кг 

Вес брутто 3,0 кг 

Уровень шума во время работы 
<= 25 дБ(A) 

 
* Значение в режиме теплый пар; зависит от условий 
эксплуатации, температуры и влажности окружающей среды. 

 

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в 
конструкцию, комплектацию или техноло- гию изготовления с 
целью улучшения его свойств, без предварительного 
уведомления. 

 

 

 

  

 

 

 
Рис.4 Замена фильтра-картриджа 

http://www.home-comfort.ru/
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Поиск и устранение неисправностей 
 

Проблема Возможная причина Способ устранения 

Увлажнитель воздуха не 
работает 

• Шнур питания не подключен к сети 

• Отсутствует вода в баке (горит индика- тор 

нехватки воды) 

• Бак неплотно установлен в базе (горит 

индикатор нехватки воды) 

• Подключите шнур питания к 

электрической сети 

• Наполните бак водой и плотно 

установите в приборе 

• Установите бак ровно по вер- 

тикали 

Кнопка "Power" нажата, 
увлажнитель не работает 

• Слишком много воды в базе прибора • Осторожно слейте лишнюю воду из 

базы прибора (следите за тем, 

чтобы она не попала в шахту 

вентилятора - рис. 2) и установите 

бак обратно 

Прибор работает, но 
дисплей погас 

• Прибор работает в ночном режиме 

NIGHT SMART 

• Коснитесь любой кнопки - дисплей 

включится на 30 секунд. Если в это 

время вы выберете другой режим, 

дисплей больше не погаснет 

Кнопки "+" и "-" не работают • Эти кнопки работают только в режиме 

ручной настройки интенсивности испа- рения 

или при включении таймера 

• Нажмите кнопку «+» для пере- хода 

в режим ручной настройки или 

нажмите кнопку «Timer» 

Слабый выход пара • Слишком много солевых отложений на 

ультразвуковой мембране 

• Грязная вода в баке, либо воду в при- боре 

давно не меняли 

• Осторожно почистите мембрану, не 

повредив ее 

• Замените воду в баке, она долж- на 

быть чистой 

Пар выходит из-под крышки 
распылителя 

• Крышка распылителя установлена 

неплотно 

• Установите крышку распылителя 

правильно 

Белый налет вокруг 
увлажнителя 

• Закончился ресурс фильтра-картриджа для 

деминерализации 

• Замените фильтр-картридж для 

деминерализации 

Прибор издает посторонний 
запах 

• Запах может издавать новый пластик 

прибора 

• В приборе давно не меняли воду 

• Снимите крышку распылителя, 

достаньте бак для воды и в 

открытом состоянии дайте при- 

бору постоять около 12 часов. Запах 

выветрится 

• Замените воду в баке, она долж- на 

быть чистой 

Прибор издает посторонние 
звуки 

• Возможен резонанс бака для воды, если 

он пуст 

• Прибор установлен на неровной или 

подвижной поверхности 

• Наполните бак водой 

• Установите прибор на гладкой, 

ровной и твердой поверхности 

Если после попытки устранения неполадки проблема не решена, обратитесь в авторизованный сервисный центр в Вашем 

регионе, либо к торговому представителю. 
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Комплектация 

• Увлажнитель воздуха 

• Фильтр-картридж 
• Щёточка для чистки мембраны 
• Пульт ДУ 
• Инструкция (с гарантийным талоном 

внутри) 
 

Транспортировка и хранение 

Прибор должен храниться в упаковке изго- 
товителя в закрытом помещении при тем- 
пературе от +4 до +40 °С и относительной 
влажности до 85% при температуре 25 °С. 
Транспортирование и хранение прибора должно 
соответствовать указаниям манипу- ляционных 
знаков на упаковке. 

 

Гарантия 
 

Гарантия на прибор — 2 года. 
Гарантийное обслуживание производится в 
соответствии с гарантийными обязатель- ствами, 
перечислинными в гарантийном талоне. 

 

АДРЕСА СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ ВЫ 
МОЖЕТЕ НАЙТИ НА САЙТЕ 
WWW.HOME-COMFORT.RU 

ИЛИ У ВАШЕГО ПРОДАВЦА. 
 

Утилизация 
 

По окончании срока службы прибор сле- дует 
утилизировать. Нормы утилизации зависят 
от региона Вашего проживания. Подробную 
информацию по утилизации увлажнителя Вы 
можете получить у пред- ставителя местного 
органа власти. 

 

Срок службы прибора 

Срок эксплуатации прибора составляет 5 лет при 
условии соблюдения соответству- ющих правил по  
установке и эксплуатации. Срок службы фильтра-
картриджа — до 3 месяцев, в зависимости от 
качества воды и частоты использования прибора. 

Дата изготовления 

Дата изготовления указана на стикере 
на корпусе прибора, а также зашифрова- на в 
Code-128. Дата изготовления опреде- ляется 
следующим образом: 

 

 
месяц и год производства 

 

Сертификация продукции 

Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза. 
Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко- вольтного 
оборудования» 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме- стимость 
технических средств» 

 

Импортер и уполномоченное изготовителем 
лицо: 
ООО «Р-Климат» 
Россия, 119049, г. Москва, ул. Якиманка Б., д. 35, 
стр. 1, эт. 3, пом. I, ком. 4 
Тел./Факс: +7 (495) 777-19-67 

e-mail: info@rusklimat.ru 
 

Изготовитель оставляет за собой право на внесение 
изменений в конструкцию и характеристики 
прибора. 

 

Сделано в Китае. 
 

Электролюкс – зарегистрированная торго- вая 
марка, используемая в соответствии 
с лицензией AB Electrolux (публ.). Electrolux is a 
registered trademark used under license from AB 
Electrolux (publ.). 
 
 
 
 

Адрес уполномоченной организации принимающей 
претензии от потребителей на территории 
Республики Казахстан (юридический и фактический 
адрес, телефон). 
 
ТОО Arena S (Арена S) LLC 050016, Республика 
Казахстан, Алматы, Ул. Суюнбая, 38А 
+7т(727) 356 18 88

http://www.home-comfort.ru/
http://www.home-comfort.ru/
mailto:info@rusklimat.ru


 

 



 

Гарантийный талон 
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 

потребителей, но дополняет и уточняет огово- ренные законом 
обязательства, предполагающие соглашение Сторон, либо договор. 

 

Поздравляем вас с приобретением техники отличного качества! 
 

Убедительно просим вас во избежание недоразумений до 
установки/эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию 
по эксплуатации. 

В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления 
изделия, с целью улучшения его технических характеристик, могут быть 
внесены изменения. Такие изменения вносятся без предварительного 
уведомления Покупателя и не влекут обяза- тельств по 
изменению/улучшению ранее выпущенных изделий. 

Дополнительную информацию об этом и других изделиях Вы 
можете получить у Продавца или по нашей информацион- ной линии в 
г. Москва: 

 

Тел. 8-800-500-07-75 (По России звонок бесплатный, круглосу- точно 
24/7/365) 
E-mail: customer@home-comfort.ru 

Адрес в Интернет: www.home-comfort.ru 

Внешний вид и комплектность изделия 
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплект- ность, все 

претензии по внешнему виду и комплектности предъявляйте Продавцу 
при покупке изделия. Гарантийное обслуживание купленного вами 
прибора осуществляется через Продавца, специализированные сервисные 
центры или мон- тажную организацию, проводившую установку прибора 
(если изделие нуждается в специальной установке, подключении или 
сборке). 

По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изде- лия, 
обращайтесь в специализированные сервисные центры. Подробная 
информация о сервисных центрах, уполномочен- ных осуществлять 
ремонт и техническое обслуживание изде- лия, находится на 
вышеуказанном сайте. 

 

Заполнение гарантийного талона 
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и про- следите, 

чтобы он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. При 
отсутствии штампа Продавца и даты продажи (либо кассового чека с датой 
продажи) гарантийный срок исчисляется с даты производства изделия. 

Запрещается вносить в гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать указанные в нём данные. Гарантийный 
талон должен содержать: наименование и модель изделия, его серийный 
номер, дата продажи, а также имеется подпись уполномоченного лица и 
штамп Продавца. 

 

В случае неисправности прибора по вине изготовителя обязательство 
по устранению неисправности будет возложено на уполномоченную 
изготовителем организацию. В данном случае покупатель вправе 
обратиться к Продавцу. 

Ответственность за неисправность прибора, возникшую по вине 
организации, проводившей установку (монтаж) прибора возлагается на 
монтажную организацию. В данном случае необходимо обратиться к 
организации, проводившей установ- ку (монтаж) прибора. 

Для установки (подключения) изделия (если оно нуждается в 
специальной установке, подключении или сборке) рекомен- дуем 
обращаться в специализированные сервисные центры, где можете 
воспользоваться услугами квалифицированных специалистов. 
Продавец, 

уполномоченная изготовителем организация, импортер и 
изготовитель не несут ответственности за недостатки изделия, возникшие 
из-за его неправильной установки (подключения). 

 

Область действия гарантии 
Обслуживание в рамках предоставленной гарантии осу- 

ществляется только на территории РФ и стран таможенного союза*, и 
распространяется на изделия, приобретенные на этих территориях. 

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие 
ущерба, произошедшего в результате переделки или регулировки 
изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя, с целью приведения его в соответствие с 
национальными или местными техническими стандартами и нормами 
безопасности, действующими в любой другой стране, кроме РФ, где это 
изделие было первоначально продано. 

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие 
ущерба, произошедшего в результате переделки или регулировки 
изделия, без предварительного письменного 
согласия изготовителя, с целью приведения его в соответствие с 
национальными или местными техническими стандартами и нормами 
безопасности, действующими в любой другой стране, кроме РФ, где это 
изделие было первоначально продано. 

 

Настоящая гарантия распространяется на производствен- ные 
или конструкционные дефекты изделия 

Выполнение ремонтных работ и замена дефектных деталей изделия 
специалистами уполномоченного сервисного центра производятся в 
сервисном центре или непосредственно у Покупателя (по усмотрению 
сервисного центра). Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не 
более 45 дней. В случае если во время устранения недостатков товара 
станет очевид- ным, что они не будут устранены в определённый 
соглашением Сторон срок, Стороны могут заключить соглашение о новом 
сроке устранения недостатков товара. 

Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, кото- рые 
могут быть сняты с изделия без применения каких-либо инструментов, т. 
е. ящики, полки, решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, шланги и др. 
подобные комплектующие) состав- ляет 3 (три) месяца. Гарантийный 
срок на новые комплектую- щие, установленные на изделие при 
гарантийном или платном ремонте, либо приобретённые отдельно от 
изделия, составля- ет 3 (три) месяца со дня выдачи отремонтированного 
изделия Покупателю, либо продажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия не распространяется на: 
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия 

(чистку, замену фильтров или 
устройств, выполняющих функции фильтров); 
• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усо- 

вершенствования и расширения обычной сферы его при- менения, 
которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без 
предварительного письменного согласия изго- товителя; 

• аксессуары, входящие в комплект поставки. 
 

Настоящая гарантия также не предоставляется в случаях, если 
недостаток в товаре возник в результате: 
• использования изделия не по его прямому назначению, не в 

соответствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе 
эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со 
вспомогательным оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, 
уполномоченной изготовителем организацией, импортёром, 
изготовителем; 

• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и 
т. д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, химически 
агрессивных веществ, высоких температур, повышенной 
влажности/запылённости, концентрированных паров, если что-либо 
из перечисленного стало причиной неисправности изделия; 

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в 
эксплуатацию не уполномоченными на то организациями/ лицами; 

• неаккуратного обращения с устройством, ставшего причи- ной 
физических, либо косметических повреждений поверх- ности; 

• если нарушены правила транспортировки/хранения/монта- 
жа/эксплуатации; 

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин, 
находящихся вне контроля Продавца, уполномочен- ной 
изготовителем организации, импортёра, изготовителя и Покупателя, 
которые причинили вред изделию; 

• неправильного подключения изделия к электрической или 
водопроводной сети, а также неисправностей (несоответ- ствие 
рабочих параметров) электрической или водопрово- дной сети и 
прочих внешних сетей; 

• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия 
посторонних предметов, жидкостей, кроме предусмотренных 
инструкцией по эксплуатации, насекомых и продуктов их 
жизнедеятельности и т. д.; 

• необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, 
аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/фар- 
форовых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других 
дополнительных быстроизнашивающихся/сменных деталей изделия, 
которые имеют собственный ограниченный 

 
 

*- срок и условия гарантии могут меняться в зависимости от требований страны. 

mailto:customer@home-comfort.ru
http://www.home-comfort.ru/


 

 
 

период работоспособности, в связи с их естественным изно- сом; 
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент 

этой системы. 
 

Особенности эксплуатации увлажнителей воздуха, возду- 
хоочистителей и осушителей 
1. В обязательном порядке при эксплуатации ультразвуковых 

увлажнителей воздуха рекомендуем использовать ори- гинальный 
(фирменный) фильтр-картридж для умягчения воды. При наличии 
фильтра-картриджа рекомендуется использовать водопроводную воду 
без предварительной обработки или очистки. Срок службы фильтра-
картриджа зависит от степени жесткости используемой воды и может 
не прогнозируемо уменьшаться, в результате чего возмож- но 
образование белого осадка вокруг увлажнителя воз- духа и на 
мембране самого увлажнителя воздуха (данный осадок может не 
удаляться и при помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха щетки). 
Для снижения вероятности возникновения такого осадка фильтр-
картридж требует сво- евременной периодической замены. Вследствие 
выработки ресурса фильтров у увлажнителей воздуха может 
снижаться производительность выхода влаги, что требует регулярной 
периодической замены фильтров в соответствии с инструк- 
цией по эксплуатации. За перечисленные в настоящем пункте 
неисправности увлажнителей воздуха и возникший в связи 
с такими неисправностями какой-либо ущерб у Покупателя и третьих 
лиц Продавец, Уполномоченная изготовителем организация, 
Импортер, Изготовитель ответственности не 
несут, и настоящая гарантия на такие неисправности увлаж- нителей 
воздуха не распространяется. При эксплуатации увлажнителей воздуха 
рекомендуется использовать только оригинальные (фирменные) 
аксессуары изготовителя. 

2. Перед началом эксплуатации воздухоочистителя извлеките фильтры 
из упаковки. Для нормального распределения очи- щенного воздуха 
по объему помещения не устанавливайте воздухоочиститель в 
воздушном потоке (на сквозняке, перед вентилятором и т. д.). 
Повреждение фильтра может привести к снижению эффективности 
очистки воздуха. Скопившуюся на фильтре пыль можно аккуратно 
удалить с помощью пыле- соса. Мыть фильтр воздухоочистителя водой 
не допускается. 

3. При эксплуатации осушителя во избежание утечек воды и сильного 
шума устанавливайте прибор на ровной поверх- ности. Для 
обеспечения эффективного осушения закрывайте окна и двери 
обслуживаемого помещения. 

При перемещении прибора соблюдайте особую осторож- ность: не 
ударяйте, не наклоняйте и не допускайте его паде- ния. Перед 
включением прибора убедитесь, что бак для сбора конденсата установлен 
правильно. 

 

Покупатель предупреждён о том, что если товар отнесен к 
категории товаров, предусмотренных «Перечнем непродо- 
вольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату 
или обмену на аналогичный товар другого размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки или комплектации» Пост. Правительства РФ № 55 от 
19.01.1998 он не вправе требовать обмена купленного изделия в порядке 
ст. 25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента 
подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его 

потребительских свойствах предоставлена Покупателю в полном 
объёме, в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»; 

• покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия 
на русском языке и 

 

. .......................................................................................... ; 
• покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийно- го 

обслуживания/особенностями эксплуатации купленного изделия; 
• покупатель претензий к внешнему виду/комплектности 

купленного изделия не имеет. 
 

............................................................................................................... 
Отметить здесь, если работа изделия проверялась в присут- ствии 

Покупателя. 
 

 

 
Подпись Покупателя: ....................................................... 

 

 

 
Дата: ..................................................................................... 
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Ф.И.О. покупателя/ П.I.Б. покупця: .................................................................................................... 

 
............................................................................................................................................................................

.. 

 
Адрес/Адреса: ............................................................................................................................................ 

 
............................................................................................................................................................................

.. 

 
Телефон/ Телефон: ................................................................................................................................... 

 
Код заказа/ Код замовлення: .............................................................................................................. 

 
Дата ремонта/ Дата ремонту:............................................................................................................ 

 
Сервис-центр/Сервiс-центр:................................................................................................................. 

 
Мастер/Майстер: ..................................................................................................................................... 

 
Ф.И.О. покупателя/ П.I.Б. покупця: .................................................................................................... 

 
............................................................................................................................................................................

.. 

 
Адрес/Адреса: ............................................................................................................................................ 

 
............................................................................................................................................................................

.. 

 
Телефон/ Телефон: ................................................................................................................................... 

 
Код заказа/ Код замовлення: .............................................................................................................. 

 
Дата ремонта/ Дата ремонту:............................................................................................................ 

 
Сервис-центр/Сервiс-центр:................................................................................................................. 

 
Мастер/Майстер: ..................................................................................................................................... 



 

 



 

Для заметок 
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Электролюкс — зарегистрированная торговая марка, 
используемая в соответствии с лицензией 
AB Electrolux (публ.). 
Electrolux is a registered trademark used under license from AB 
Electrolux (publ.). 

 

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут быть 
допущены технические ошибки и опечатки. 
Изменения технических характеристик и ассортимента могут 
быть произведены без предварительного уведомления. 
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