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Служба подцержки кпиентов 
Мы рекомендуем обращаться в службу подцержки кпиентов компании «Хайер», а также 
использовать оригинальные запасные части. Если у вас возникпи проблемы с вашей бытовой 
техникой, пожалуйста, сначала изучите раздел «Устранение неисправностей». 
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь: 
- к вашему официальному дилеру или
- в наш колл-центр:
8-800-250-43-05 (РФ),
8-1 О-800-2000-17-06 (РБ ),
ОО-800-2000-17-06 (Узбекистан)
- на сайт www.haier-europe.com , где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также 
найти ответы на часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую 
вы можете найти на паспортной табличке и в чеке:

Модель ___________ _ 
Серийный номер _________ _ 
Дата продажи __________ _ 

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже. 

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя 

идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается 

удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие заводских табличек 

может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств. 

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления. 

Комплектация:* 

- инструкция

- гарантийный талон

- уплотнитель

- комплект крепежа

* Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и

комплектацию изделия без дополнительного уведомления.

Транспортирование и хранение 

Перевозить и хранить продукт необходимо в заводской упаковке, согласно указанным на 

ней манипуляционным знакам. При погрузке, разгрузке и транспортировке соблюдайте 

осторожность. 

Транспорт и хранилища должны обеспечивать защиту продукта от атмосферных осадков и 

механических повреждений. 

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского 

экономического (таможенного) союза. Сертификат соответствия № ЕАЭС RU С

СN.АЯ46.В.12631/20 от 17.03.2020 действует до 16.03.2025. 

Декларация о соответствии № ЕАЭС N RU Д-СN.БЛОS.В.02461/20 от 11.02.2020 действует 

до 10.02.2025. 



8-800-250-43-05

или на сайте: www.haier-europe.com или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
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Список АСЦ может быть изменен. Актуальную информацию вы можете получить на нашем сайте www.haier-europe.com















ТfТЫНУШЫЛЫК: l<;ЫЗМЕТI 

Клиенпердi �олдау �ызметi 
Hyer компаниясыныf-\ туrынушыларfа �олдау керсету �ызметiне, сондай-а� тупнvс�альщ �осащы 
белшектердi пайдалануfа кеf,\ес беремiз. Егер ciздif-\ тvрмыстьщ техникамен �иындьщтарыf-\ЫЗ 

болса, алдымен «А�ауларды жою» белiмiн щып ШЫfЫf-\ЫЗ. 
Егер де сiз проблемаf-\ЫЗДЫf-\ шешiмiн таба алмаfан болсаf-\ЫЗ, мынаfан жугiнif-(iз: 
- бiздif-\ ресми дилерiмiзге немесе

- колл-ортальщ�а �Оf-\ырау шалыf-\ыз:

8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ),
ОО-800-2000-17-06 (Узбекистан),
0-800-501-157 (Украина),
- www.haier-europe.com сайтына кipif,\iз, онда сiз �ызмет керсету туралы cvpay жiбере аласыз 
жене жиi �ойылатын cvpa�тapfa жауап таба аласыз.
�ызмет керсету орталыfына хабарлас�ан кезде, темендегi а�парапы дайындаf-\ЫЗ, ол сiз 
телтеушiнif-\ атына жене тексеруге болады:

Моделi 
--------------

Сер и ял ь щ немiрi __________ _ 
Сатылfан кунi ___________ _ 

Сонымен �атар, кепiлдiгiнi1-1 жене сатылfаны туралы �vжаттардЫI-\ 
болуын тексерi1-1iз. 

Ман,ызды! �vралда сериялы� немiрiнiн, болмауы ендiрушi ушiн �ралды 
сейкестендiрудi жене нетижесiнде кепiлдiк �ызмет керсетудi мумкiн емес 
етедi. �vралдан зауыпьщ сейкестендiру та�тайшаларын алып тастауfа 
тыйым салынады. Зауыпы� та�тайшалардын, болмауы кепiлдiк 
мiндепемелердi орындаудан бас тартуfа себеп болуы мумкiн. 
Осы �vжат�а алдын ала ескертусiз бiр езгерiстердiн, енгiзiлуi мумкiн. 

Тасымалдау жане са�тау 
8нiмдi онда керсетiлген белгiлерге сейкес бастап�ы орауышына тасымалдау 
жене са�тау керек. 
Жуктеу, тусiру жене тасымалдау кезiнде абай болын,ыз. 
Келiк �vралы жене коймасы са�тау енiмдi атмосферальщ жауын-шашыннан 

жене механикальщ за�ымданудан �орfауы керек. 

Жабды�:* 
- нvс�ау
- герметик
- бекiтпелер ЖИЫНТЫfЫ
* 8ндiрушi езгертулер енгiзу �v�ыfын езiне �алдырады

бvдан epi ескертусiз бvйымды жобалау жене орау



8-800-250-43-05

немесе сайтта: www.haier-europe.com немесе келесі электрондық пошта арқылы сұрату жасап біле аласыз: help@haieronline.ru.
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АСО тізбесі өзгертілуі мүмкін. Өзекті ақпаратты сіз біздің сайтымыздан ала аласыз www.haier-europe.com

















Служба пiдтримки клiентiв 

Ми рекомендуемо звертатися до служби пiдтримки клiе:нтiв компанi'i «Хайер», а також 
використовувати оригiнальнi запаснi частини. Якщо у вас виникли проблеми з вашою 
побутовою технiкою, будь ласка, спочатку вивчiть роздiл «Усунення несправностей». 

Якщо ви не знайшли розв'язання проблеми, будь ласка, звернiться: 

- до вашого офiцiйного дилера або

- до нашого колл-центру:

8-800-250-43-05 (РФ),

8-1 О-800-2000-17-06 (РБ),

ОО-800-2000-17-06 (Узбекистан) 

- на сайт www.haier-europe.com, де ви можете залишити заявку на обслуговування, а також 

знайти вiдповiдi на часто задаванi питання.

Звертаючись до нашого сервiсного центру, будь ласка, пiдготуйте наступну iнформацiю, яку ви 
зможете знайти у паспортнiй табличцi та у чеку: 

Модель ___________ _ 

Серiйний номер ________ _ 

Дата продажу ________ _ 

Також, будь ласка, перевiрте наявнiсть гарантi"i та документiв про продаж. 

Важливо! Вiдсутнiсть на приладi серiйного номера робить неможливим для Виробника 
iдентифiкацiю приладу i, як наслiдок, його гарантiйне обслуговування. Забороняе:ться 
видаляти з приладу заводськi iдентифiкуючi таблички. Вiдсутнiсть заводських табличок може 
стати причиною вiдмови у виконаннi гарантiйних зобов'язань. 

У даний документ можуть бути внесенi змiни без попереднього сповiщення. Комплектацiя:* 

- iнструкцiя

- гарантiйний талон

- ущiльнювач

- комплект крiплення

*Виробник залишае: за собою право вносити змiни до конструкцi'i та комплектацП приладу без
додаткового сповiщення.

Транспортування та зберiгання 

Перевозити та зберiгати вирiб необхiдно в заводському упаковуваннi згiдно iз манiпуляцiйними 
знаками, якi на ньому зазначенi. Будьте обережнi пiд час завантаження, розвантаження та 
транспортування приладу. 

Транспорт i сховища повиннi забезпечувати захист продукту вiд атмосферних опадiв i 
механiчних пошкоджень. 

Повiдомляе:мо Вам, що наша продукцiя сертифiкована на вiдповiднiсть обов'язковим вимогам 
вiдповiдно до чинного законодавства Укра"iни. lнформацiю по сертифiкацi"i наших приладiв, 
данi про номер сертифiката та строк його дi"i, Ви також можете отримати в Службi пiдтримки 
клiе:нтiв. 



8-800-250-43-05

або на сайті: www.haier-europe.com або зробивши запит на електронну адресу: help@haieronline.ru.
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Список АСЦ може бути змінений. Актуальну інформацію ви можете отримати на нашому сайті www.haier-europe.com.
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