






Поиск и устранение неисправностей

Проблема Решение

Робот не включается.
Низкий заряд аккумулятора. Зарядите робота на зарядной станции и повторите попытку.
Слишком низкая или слишком высокая температура аккумулятора. Рекомендуется эксплуатировать прибор 

°C до 40°C.

Робот не перезаряжается.
Электропитание не поступает на зарядную станцию. Убедитесь, что оба конца кабеля зарядного устройства 
вставлены надлежащим образом. 
Плохой контакт. Очистите зарядные контакты зарядной станции и робота.

Робот не возвращается на 
зарядную станцию.

Вокруг зарядной станции слишком много препятствий. Расположите зарядную станцию на более открытом 
пространстве. 
Освободите область сигнала зарядной станции от посторонних предметов.

Робот работает с перебоями.

Робот издает странный шум. Посторонний предмет мог застрять в основной щетке, боковой щетке или одном из основных колес. 
Остановите робота и удалите весь мусор.

Выключите робота и вновь включите его.

Робот перестал эффективно 
выполнять уборку или 
оставляет за собой пыль.

Контейнер для пыли заполнен. Очистите ее.
Фильтр засорен. Очистите ее.
Посторонний предмет застрял в основной щетке. Очистите ее.
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Поиск и устранение неисправностей

Проблема Решение

Робот не может подключиться к 
Wi-Fi.

Не удается подключиться к Wi-Fi. Сбросьте настройки Wi-Fi и загрузите последнюю версию приложения 
Dreamehome, затем попробуйте подключиться снова.
Не открыт доступ к данным о местоположении. Убедитесь что в приложении Dreamehome доступ к данным 
о местоположении активирован. Слабый сигнал Wi-Fi. Убедитесь, что робот находится в зоне стабильного 
сигнала Wi-Fi.

Неверные имя пользователя или пароль для Wi-Fi. Введите верные имя пользователя и пароль.

Робот не выполняет уборку по 
расписанию.

Низкий заряд аккумулятора робота. Уборка по расписанию не начнется, если уровень оставшегося заряда 

Потребляет ли робот, 
оставленный на зарядной 
станции, электроэнергию, если 
он уже полностью заряжен?

Если оставить робота на зарядной станции после полной зарядки, он потребляет очень мало 
электроэнергии и помогает поддерживать оптимальную работоспособность аккумулятора.

Вода из бака для воды не 
выходит совсем или выходит в 
очень малом количестве.

Проверьте, есть ли вода в баке.
Промойте швабру, если она загрязнилась.
Убедитесь, что насадка для швабры установлена   правильно в соответствии с руководством пользователя.

После перемещения робот не 
возвращается на зарядную 
станцию.

Вручную верните робота на зарядную станцию.

Для получения дополнительной технической поддержки свяжитесь с нами на сайте https://global.dreametech.com
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Технические характеристики

При обычных условиях использования, между антенной 
данного оборудования и телом пользователя должно 

Робот

RGE12GA

50 W

Зарядная станция

RCM0

19 V      0,6 A

19 V      0,6 A

Зарядное устройство

Модель

Номинальный вход

Номинальный выход

BZ015-190060-AG

19 V    0,6 A

Модель

Время зарядки

Номинальное напряжение

Номинальная мощность

Рабочая частота

Макс. выходная мощность

Модель

Номинальный вход

Номинальный выход
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Извлечение и утилизация аккумулятора

Встроенный литий-ионный аккумулятор содержит вещества, представляющие опасность для окружающей среды. Перед утилизацией аккумулятора в 
соответствующем пункте переработки его должен извлечь из устройства квалифицированный специалист.
– для утилизации аккумулятор необходимо вынуть из устройства;
– при извлечении аккумулятора устройство должно быть отключено от электросети;
– аккумулятор необходимо утилизировать безопасным способом.

 Прежде чем извлекать аккумулятор, отключите электропитание и максимально разрядите аккумулятор.
Нерабочие аккумуляторы следует сдавать в соответствующие пункты переработки.
Не подвергайте аккумулятор воздействию высокой температуры во избежание риска взрыва.
При нарушении правил эксплуатации из аккумулятора может вылиться жидкость. В случае контакта с такой жидкостью промойте пораженный участок 
водой и обратитесь за медицинской помощью.

1. Переверните робота, с помощью подходящего инструмента открутите винты на его задней части, а затем снимите крышку.
2. Чтобы извлечь аккумулятор, отсоедините клеммы между аккумулятором и печатной платой.

Все изделия с символом раздельного сбора отработанного электрического и электронного оборудования (Директива WEEE 
2012/19/EU) следует утилизировать отдельно от несортируемых бытовых отходов. С целью охраны здоровья и защиты окружающей 
среды такое оборудование необходимо сдавать на переработку в специальные пункты приема электрического и электронного 
оборудования, определенные правительством или местными органами власти. Правильная утилизация и переработка помогут 
предотвратить возможные негативные последствия для окружающей среды и здоровья человека. Для получения информации о 
местонахождении и порядке приема устройств в пунктах приема обратитесь в компанию, занимающуюся установкой оборудования, 
или в местные органы власти.

Информация об утилизации и переработке отходов электрического и электронного оборудования

Инструкции по извлечению:

ВНИМАНИЕ! 
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The word “dreame” is the abbreviation of Dreame Technology Co.,Ltd. and its subsidiaries in China. It is the transliteration of the company’s Chinese name“追觅”, 
which means striving for excellence in every endeavor and reflects the company’s vision of continuous pursuit, exploration and search in technology.

For more support, contact us via https://global.dreametech.com
Manufactured by: Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd.
Made in China RU-A00
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