
Пайдаланушы нұсқаулығына қосымша
Roborock Q7 Max, Q7 Max+ робот шансорғышы
Бұл құрылғы әртүрлі беттерден (кафель, паркет едені, кілемдер және т.б.) шаң 
мен ластануды тазалауға арналған.

Кепілдікті қызмет көрсету шарттары
Өндіруші кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істеуіне, сондай-ақ ма-
териалдар мен жинақтарда ақаулардың болмауына кепілдік береді. Кепілдік мерзімі 
бұйымды сатып алған сәттен бастап есептеледі және тек жаңа өнімдерге қолданы-
лады. Кепілдік қызмет көрсету пайдаланушының басшылығына сәйкес бұйымды 
пайдалану шартымен кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кінәсіз істен шыққан 
элементтерді тегін жөндеу немесе ауыстыруды қамтиды. Элементтерді жөндеу немесе 
ауыстыру уәкілетті сервис орталықтарының аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 12 ай.
Пайдалану мерзімі: 5 жыл.

Мекенжай бойынша қызмет көрсету орталықтарының маңызды тізімі: 
https://www.dns-shop.ru/technical-support/

Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және жою 
ережелері мен шарттары
•  Құрылғыны монтаждау ережелері мен шарттары, осы қолданушы нұсқаулығы-

ның «Орнату» бөлімінде сипатталған
•  Құрылғыны қаптамада, өндірушінің және тұтынушының жылытылатын үй-жай-

ларында ауаның -15 °С және 50 °С аралығындағы температурада және ауаның 
50 %-дан аспайтын салыстырмалы ылғалдылығында сақтау керек. Үй-жайда 
жемірілуді тудыратын жегі қоспалар (қышқылдардың, сілтілердің булары) 
болмауы тиіс.

•  Құрылғының тасымалдануы құрғақ ортада жүзеге асырылуы тиіс.
•  Құрылғы ұқыпты өңдеуді талап етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т.б. 

әсерінен қорғаңыз.
•  Құрылғыны өткізу жергілікті  заңнамасына сәйкес жүргізілуі тиіс.
•  Бұйымның қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмы-

стық қоқыспен бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе 
жергілікті заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және қайта өңдеу үшін электрлік және 
электронды жабдықты тиісті қабылдау бекетіне қайта өңдеуге жіберіледі. 
Осы бұйымды дұрыс кжоюды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресурстар-
ды үнемдеуге және қоршаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян 
келтірмеуге көмектесесіз. Бұл бұйымды қабылдау және жою бекеттері туралы 
қосымша ақпаратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық 
қалдықтарды шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

•  Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда, тез арада авторландырылған 
сервистік орталыққа хабарласу немесе құрылғыны кәдеге жарату керек.



Қосымша ақпарат
Өндіруші: Бэйцзин Роборок Тэкнолоджи Ко., Лтд.  
6 қабат, 6016, 6017, 6018 кабинет, С ғимараты, Канцзянь Баошэн Плаза, № 8 Хэй-
цюань тас жолы, Хайдянь ауданы, Бейжің қ., Қытай.
Қытайда жасалған.

Импортер / юр. лицо, принимающее претензии в Казахстане:
ТОО «ДНС КАЗАХСТАН», г. Нур-Султан, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, зд. 12, Казахстан.
Импорттаушы / Қазақстанда шағымдар қабылдайтын заңды тұлға:
«DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Нұр-Сұлтан қаласы, Сарыарқа ауданы, 
Даңғылы Сарыарқа, ғимарат 12, Қазақстан. 

Өндіруші уәкілеттік берген тұлға: «ВОК сараптамалық бағдарламалар орталығы» 
дербес коммерциялық емес ұйымы,  
орналасқан жері: Ресей, 119618, Мәскеу, 50 лет Октября к-сі, 4-үй; 
қызметті жүзеге асыру орнының мекенжайы: Ресей, 115419, Мәскеу қ., 2-ші Ро-
щинский өткелі, 8-үй, 4-ғимарат.
 
Тауар Кеден одағының техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді: 
•  «Техникалық құралдардың электрмагниттік үйлесімділігі» КО ТР 020/2011;
•  «Төмен вольтты жабдықтардың қауіпсіздігі туралы» КО ТР 004/2011.

Тауар Еуразиялық экономикалық одақтың «Электртехника және радиоэлектрони-
ка бұйымдарында қауіпті заттарды қолдануды шектеу туралы» ЕАЭО ТР 037/2016 
техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді.

Өнімнің сыртқы түрі және оның сипаттамалары сапаны жақсарту үшін алдын ала 
ескертусіз өзгеруі мүмкін.

Үлгісі: Q380RR.
СТ: roborock.

Тауардың шығарылған күні қаптамада көрсетілген.                                                       v.1


