
This guide will show you how to use the phone and its important functions. You may 
also visit OPPO official website to get more information about the phone. 

Greetings from OPPO Mobile

https://i.clonephone.coloros.com/download

You can use OPPO Clone Phone to easily transfer photos, videos, music, contacts, 
messages, apps, etc from your old phone to the new one.
1. If your previous phone was a non-OPPO Android phone, search "OPPO Clone Phone" 
in the Google Play store and install the app. You can also scan the QR code below to 
install it. If your previous phone was an OPPO phone, you don't need to install this app. 
Then run Clone Phone on both phones and follow the on-screen instructions.

2. If your previous phone was an iPhone, run "Clone Phone" on your new phone, and 
follow the onscreen instructions to migrate your data from your iCloud account.

How to reboot the phone
Press and hold the Power Button and Volume Up Button at the same time until 
the OPPO boot animation is displayed to reboot the phone.

How to Transfer Old Mobile Content to a New Mobile

English

Бұл нұсқаулық телефонды пайдалану жолын жəне оның маңызды функцияларын 
көрсетеді. Сонымен қатар, телефон туралы көбірек ақпарат алу үшін OPPO ресми 
сайтына кіріңіз.

OPPO ұялы телефонын таңдағаныңызға рахмет

Телефонды өшіріп-қосу жолы
Телефонды өшіріп-қосу үшін, Қуат пернесі мен Дыбысты арттыру пернесін OPPO 
іске қосылу анимациясы көрсетілгенше басып тұрыңыз.

Как перезагрузить телефон
Одновременно зажмите и удерживайте кнопки питания и увеличения 
громкости (+) до появления окна загрузки OPPO.

В данном руководстве пользователя описаны наиболее важные функции 
смартфона. Для получения более подробной информации о телефоне вы 
можете посетить официальный веб-сайт OPPO. 

Благодарим

Спецификации

163.8×75.6×8.4(мм)

CPH2269

0°C-35°C

X,XXW/kg
X,XXW/kg (для тела)

16.56см(6.52'')

+2

8

13Основная:
+2

4890мАч/18.92Втч(Min)
5000мАч/19,35Втч(Typ)

Вас вітає OPPO Mobile
Цей посібник покаже Вам, як користуватися телефоном та його найважливішими 
функціями. Ви також можете відвідати офіційний сайт OPPO, щоб отримати більше 
інформації про телефон.

Як перезавантажити телефон
Натисніть і утримуйте кнопку живлення і кнопку збільшення гучності 
одночасно, доки не з'явиться завантажувальна анімація OPPO, щоб 
перезавантажити телефон .

Специфікація

16.56cm(6.52')

Задня камера: 13 мегапікселів + 2 мегапікселя 
+ 2 мегапікселя
Фронтальна камера: 8 мегапікселів

X,XX Вт/кг (кришка)
X,XX Вт/кг (корпус)

CPH2269

163.8×75.6×8.4(mm)

4890mAh/18,92Wh(Min)
5000mAh/19,35Wh(Typ) 

U
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X,XXW/kg
X,XXW/kg

CPH2269

0°C-35°C

163.8×75.6×8.4(мм)

13 +2
+2
：A
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16.56см(6.52дюйм)

4890мАсағ/18,92Втсағ(Min)
5000мАсағ/19,35Втсағ(Typ)

 Өнімнің сипаттамасы

Экран

SAR мəндері CE SAR

O
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Bu qo‘llanmada telefon va uning muhim funksiyalaridan qanday foydalanish 
haqida ma‘lumot berilgan. Bu telefon haqida OPPO rasmiy veb-saytida ham 
batafsil ma‘lumot olishingiz mumkin.

OPPO Mobile kompaniyasi sizni qutlaydi

Texnik xususiyatlari

Specification

CE SARSAR Values
X.XXW/kg(Head) 
X.XXW/kg(Body)

0°C-35°C

CPH2269

163.8×75.6×8.4(mm)

4890mAh/18.92Wh(Min)
5000mAh/19.35Wh(Typ)

16.56cm(6.52")

13Megapixels+2Megapixels
+2Megapixels Rear
8Megapixels Front

Pozdrowienia od firmy OPPO Mobile
Skrócona instrukcja obsługi 
W tej instrukcji przedstawiono sposób korzystania z telefonu i jego ważnych funkcji. 
Więcej informacji na temat telefonu można znaleźć na oficjalnej witrynie firmy OPPO. 

Przenoszenie danych ze starego telefonu 
Za pomocą oferowanej przez OPPO aplikacji  OPPO Clone Phone  można przenieść 
zdjęcia, filmy wideo, muzykę, kontakty, wiadomości, aplikacje itp. ze starego telefonu 
do nowego. 
1. Jeśli poprzednim telefonem był telefon z systemem Android innego producenta niż 
OPPO, wyszukaj w sklepie Google Play aplikację „OPPO Clone Phone” i ją zainstaluj. 
Możesz także zeskanować poniższy kod QR, aby zainstalować aplikację. Jeśli 
poprzednim telefonem był telefon OPPO, nie trzeba instalować aplikacji. Uruchom 
Clone Phone w obu telefonach i wykonuj instrukcje na ekranie. 

2. Jeśli poprzednim telefonem był iPhone, uruchom aplikację „Clone Phone” w nowym 
telefonie i postępuj według instrukcji na ekranie, by przenieść dane z konta iCloud.

Informacje o akcesoriach i oprogramowaniu
Dostarczone są następujące standardowe akcesoria:
1 telefon, 1 ładowarka, 1 kabel USB, 1 instrukcja bezpieczeństwa,
1 skrócona instrukcja, 1 narzędzie do wyciągania karty SIM, 1 futerał ochronny.

Wersja oprogramowania: ColorOS V11,1
Najnowsze informacje na temat akcesoriów i oprogramowania można znaleźć w 
deklaracji zgodności (DoC) na stronie www.oppo.com/en/certification.

Ponowne uruchomienie telefonu 
Aby ponownie uruchomić telefon, jednocześnie naciśnij i przytrzymaj przycisk zasilania 
oraz przycisk zwiększania głośności do czasu wyświetlenia animacji rozruchowej OPPO.

Polski

Batareya

Kamera

Mahsulot

O‘lchamlari

Maxsus assimilyatsiya 
koeffitsiyenti 

Displey

Ishlash harorati

CE SAR

0°C-35°C

CPH2269

13 megapiksel + 2 megapiksel 
+2 megapiksel Orqa 
8 megapiksel Old

X,XXW/kg (bosh)
X,XXW/kg (tana)

16.56 sm(6.52 dyum)

163.8×75.6×8.4(mm)

4890mA/soat/18,92Vt/soat (daqiqa)
5000mA/soat/19,35Vt/soat (odatiy)

风琴折
尺寸 140*70mm
材质 90g哑粉

Note: The SAR values above are the highest values reported for this device.

Accessories and Software Information
You are provided with the following standard accessories: 
1 Phone, 1 Charger,  1 USB data cable, 1 Safety Guide, 1 Quick Guide, 
1 SIM Ejector Tool, 1 Protective Case.  

The product software version is: ColorOS V11.1
For the most recent information about accessories and software, please see the DoC 
(Declaration of Conformity) at www.oppo.com/en/certification.

Примечание: Приведенные выше значения SAR являются самыми 
высокими значениями, сообщенными для этого устройства.

Ескертпе: Жоғарыдағы SAR мəндері осы құрылғы үшін мəлімделген ең 
жоғары мəндер болып табылады.

Примітка. Наведені вище значення SAR - це найвищі значення, повідомлені 
для цього пристрою.

Eslatma: yuqoridagi SAR qiymatlari ushbu qurilma uchun bildirilgan eng 
yuqori qiymatlardir.

Specyfikacja

Uwaga: powyższe wartości SAR są maksymalnymi odnotowanymi w testach 
tego urządzenia.

CE SAR

0°C-35°C

CPH2269

wymiary

bateria

aparat

wartości SAR

parametry ekranu 
głównego

produkt

temperatura pracy

13 megapikseli + 2 megapiksele
+ 2 megapiksele z tyłu
8 megapikseli z przodu

X,XXW/kg (Głowa)
X,XXW/kg (Ciało)

16.56cm(6.52")

163.8×75.6×8.4(mm)

4890mAh/18,92Wh(Min)
5000mAh/19,35Wh(Typ)
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Acest ghid furnizează indicaţii asupra utilizării telefonului și a funcţiilor sale principale. 
Pentru mai multe informaţii despre telefon, accesaţi site-ul oficial OPPO. 

Salutări de la OPPO Mobile!

Cum să reporniţi telefonul
Pentru a reporni telefonul, apăsaţi simultan pe butonul de pornire și pe butonul de 
mărire volum până când ecranul afișează animaţia de repornire OPPO.

Cum să transferaţi date de pe un telefon mobil vechi pe unul nou

2. Dacă telefonul anterior a fost un iPhone, rulaţi „Clonare telefon” pe noul telefon și 
urmaţi instrucţiunile de pe ecran pentru a migra datele din contul iCloud.

Puteţi utiliza aplicaţia Clonă telefon OPPO pentru a transfera cu ușurinţă fotografii, 
clipuri video, muzică, contacte, mesaje, aplicaţii etc. de pe vechiul telefon pe cel nou.
1. Dacă telefonul anterior a fost un telefon non-OPPO Android, căutaţi „OPPO Clone 
Phone (Clonare telefon OPPO)” în Magazinul Play și instalaţi aplicaţia. De asemenea, 
puteţi scana codul QR de mai jos pentru a o instala. Dacă telefonul anterior a fost un 
telefon OPPO, nu trebuie să instalaţi aplicaţia. Rulaţi Clonare telefon pe ambele 
telefoane și urmaţi instrucţiunile de pe ecran. 

Informaţii accesorii și software
Ambalajul conţine următoarele accesorii standard: 
1 telefon, 1 încărcător, 1 cablu de date USB, 1 ghid de siguranţă, 
1 ghid rapid de utilizare, 1 dispozitiv extragere cartelă SIM, 1 husă de protecţie.

Versiune software: ColorOS V11,1
Pentru cele mai recente informaţii despre accesorii și software, consultaţi Declaraţia 
de conformitate (DoC) la www.oppo.com/en/certification.
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Specificaţii

Notă: Valorile SAR de mai sus sunt cele mai mari valori raportate pentru acest dispozitiv.

CE SAR

0°C-35°C

CPH2269

Baterie

Cameră

Produs

Dimensiuni

Valori SAR

Parametri ecran principal

Temperatură în 
timpul funcţionării

X,XXW/kg(Cap)
X,XXW/kg(Corp)

4890mAh/18,92Wh(Min)
5000mAh/19,35Wh(Typ)

163.8×75.6×8.4 (mm)

13 Megapixeli + 2 Megapixeli
+ 2 Megapixeli Spate
8 Megapixeli faţã

16.56 cm (6.52 Inch.)

Для переноса изображений, видео, музыки, контактов, сообщений, приложений 
и других данных со старого телефона на новый Вы можете воспользоваться 
функцией OPPO «Создать копию телефона».
1. Если Ваш старый телефон-Android другого бренда, установите на него из 
Google Play Store приложение «Копия телефона». Вы также можете 
отсканировать приведенный ниже QR-код, чтобы установить приложение. Если 
Ваш старый телефон-OPPO, Вам не нужно устанавливать данное приложение. 
Запустите «Копию телефона» на старом и новом телефонах и следуйте 
подсказкам на экране.

2. Если Ваш старый телефон-iPhone, откройте приложение «Копия телефона» на 
новом телефоне и следуйте инструкциям на экране, чтобы войти в свою учётную 
запись iCloud и синхронизировать файлы.

https://i.clonephone.coloros.com/download

Вам предоставляются следующие стандартные аксессуары:
Телефон - 1 шт., Зарядное устройство - 1 шт., USB-кабель - 1 шт., Руководство по 
безопасности - 1 шт., Краткое руководство пользователя - 1 шт., Инструмент для 
извлечения SIM-карты - 1 шт., Защитный чехол - 1 шт.

Информация об аксессуарах и программном обеспечении

Версия программного обеспечения продукта: ColorOS V11,1
Для получения самой последней информации об аксессуарах и программном 
обеспечении см. DoC(Декларация о соответствии) по адресу 
www.oppo.com/en/certification.

Как перенести информацию из памяти старого телефона на новый 
телефон?

Сізге келесі стандартты керек-жарақтар беріледі:
1 қорғаныш қаптамасы, 1 телефон, 1 құлақаспап, 1 USB деректер кабелі, 1 қауіпсіздік 
нұсқаулығы, 1 қысқаша нұсқаулығы, 1 SIM шығару құралы.

Ескі телефонда сақтағандарымды жаңа телефонға қалай 
жіберуге болады

https://i.clonephone.coloros.com/download

1. Алдыңғы телефоныңыз OPPO маркалы емес Android телефон болса, Google Play 
дүкенінен «OPPO Clone Phone» дегенді іздеп, қолданбаны орнатыңыз. Оны 
орнату үшін төмендегі QR кодты сканерлеуге де болады. Алдыңғы телефоныңыз 
OPPO маркалы телефон болса, бұл қолданбаны орнатуыңыздың қажеті жоқ. 
Осыдан кейін екі телефонда да Телефонды клондау қолданбасын іске қосып, 
экрандағы нұсқауларды орындаңыз. 

Өнімнің бағдарламалық жасақтамасы: ColorOS V11,1
Керек-жарақтар мен бағдарламалық жасақтама туралы ең жаңа ақпаратты
www.oppo.com/en/certification сайтынан DoC (Сәйкестік декларациясы) бөлімінен 
қараңыз.

2. Алдыңғы телефоныңыз iPhone болса, жаңа телефонда «Телефонды клондау» 
қолданбасын іске қосып, деректерді iCloud аккаунтынан көшіру үшін экрандағы 
нұсқауларды орындаңыз

OPPO Clone Phone қолданбасын ескі телефоннан жаңа телефонға фотосуреттерді, 
бейнелерді, музыканы, контактілерді, хабарларды, қолданбаларды, т.б. оңай 
тасымалдау үшін пайдалануға болады.

Керек-жарақтар және бағдарламалық жасақтама туралы ақпарат

Як перенести вміст Вашого старого мобільного телефону на новий 
Ви можете скористатися OPPO Clone Phone, щоб легко переносити фотографії, 
відео, музику, контакти, повідомлення, програми тощо зі старого телефону на 
новий.
1. Якщо ваш старий телефон – це телефон Android не від OPPO, знайдіть у 
магазині Google Play додаток Клонування телефона OPPO та встановіть його. 
Також можна зісканувати QR-код нижче, щоб встановити додаток. Якщо ваш 
старий телефон був телефоном OPPO, не потрібно встановлювати цей додаток. 
Тоді запустіть Клонування телефона на обох телефонах і дотримуйтеся вказівок 
на екрані.

2. Якщо старий телефон – iPhone, запустіть на новому телефоні додаток 
Клонування телефона й дотримуйтеся вказівок на екрані, щоб перенести дані зі 
свого облікового запису iCloud.

Вам надаються такі стандартні аксесуари:
1 телефон, 1 зарядний пристрій, 1 кабель даних USB, 
1 посібник із заходів безпеки, 1 короткий посібник,1 інструмент видалення 
SIM-карти, 1 захисний чохол.

Інформація про аксесуари та програмне забезпечення

Версія програмного забезпечення виробу: ColorOS V11,1
Щоб отримати найновішу інформацію про аксесуари та програмне забезпечення, 
перегляньте документ DoC (Декларація відповідності) на веб-сайті 
www.oppo.com/en/certification.

Mahsulot dasturining versiyasi: ColorOS V11,1
Aksessuarlar va dasturiy ta'minot haqida eng so'nggi ma'lumotlarni olish uchun 
www.oppo.com/en/certification veb-saytidagi DoC (Muvofiqlik deklaratsiyasi) ga 
qarang.

Aksessuarlar va dasturiy ta'minot haqida ma'lumot
Sizga quyidagi standart jihozlar taqdim etiladi:
1 ta telefon,1 ta quvvatlash moslamasi,1 ta USB kabel,1 ta Xavfsizlik 
qo‘llanmasi,1 ta qisqacha qo‘llanma, 1 ta SIM kartani chiqarib olish moslamasi,
1 ta himoya jildi.

1. Agar avvalgi telefoningiz OPPO tomonidan ishlab chiqarilmagan Android 
telefoni bo‘lsa, Google Play do‘konida “OPPO Telefonni nusxalash” ilovasini 
qidirib toping va o‘rnating. Uni o‘rnatish uchun quyidagi QR kodni skanerlashingiz 
ham mumkin. Agar avvalgi telefoningiz OPPO telefoni bo‘lsa, ushbu ilovani 
o‘rnatishingiz shart emas. Keyin har ikki telefonda Telefonni nusxalash ilovasini 
ishga tushiring va ekrandagi ko‘rsatmalarni bajaring. 

2. Agar avvalgi telefoningiz iPhone bo‘lsa, yangi telefoningizda 
“Telefonni nusxalash” ilovasini ishga tushiring hamda iCloud hisobingizdan 
ma‘lumotlaringizni ko‘chirish uchun ekrandagi ko‘rsatmalarni bajaring.
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*Данные значения диапазонов актуальны только для России.

Radio Frequency Max. Output Power

850MHz 33±1dBm

900MHz 33±1dBm

1800MHz 29.5±1dBm

1900MHz 29.5±1dBm

WCDMA Bands 1/5/8 23±1dBm

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28 23±1dBm

LTE TDD Bands 38/40/41 23±1dBm

Bluetooth 2.4-2.4835GHz 8±2dBm(EIRP)

2.4G Wi-Fi 2.4-2.4835GHz 15±2dBm(EIRP)

5.15-5.35GHz；5.47-5.725GHz 13.5±2dBm(EIRP)

5.725-5.85GHz 11±2dBm(EIRP)

Radio Waves Specifications

GSM

5G Wi-Fi

850MHz 33±1dBm

900MHz 33±1dBm

1800MHz 29.5±1dBm

1900MHz 29.5±1dBm

WCDMA Bands 1/5/8 23±1dBm

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28 23±1dBm

LTE TDD Bands 38/40/41 23±1dBm

Bluetooth 2.4-2.4835GHz 8±2dBm(EIRP)

2.4G Wi-Fi 2.4-2.4835GHz 15±2dBm(EIRP)

5.15-5.35GHz；5.65-5.725GHz* 13.5±2dBm(EIRP)

5.725-5.85GHz 11±2dBm(EIRP)

GSM

5G Wi-Fi

Радио Макс. выходная мощностьЧастота

Характеристики радиосигналов
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Proximity sensor and 
Light sensor

Rear Camera 

Power Key/ Screen Lock Key/
Fingerprint Scanner

Speaker       

Earphone  Jack 
Front Camera

Receiver

Volume Key

USB Jack  

Flash 

MIC

SIM card tray

4
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Основная камера

Кнопка питания и 
блокировки экрана, датчик 
отпечатков пальцев

Динамик 

Разъем для наушников
Фронтальная камера
Динамик

Кнопка регулировки 
громкости

USB-разъем

Вспышка
Микрофон

Датчик приближения и 
датчик светаСлот для SIM-карты

2

4

4

Tylny aparat 

Klawisz zasilania/
klawisz blokady ekranu/
czytnik odcisków palców

Głośnik     

Gniazdo słuchawkowe

Aparat przedni

Odbiornik

Klawisz głośności

Gniazdo USB

Lampa błyskowa

Mikrofon główny

Taca karty SIM

Czujnik zbliżeniowy 
i czujnik światła

4

Артқы камера

Қуат пернесі /
Экранды құлыптау пернесі /
Саусақ ізі сенсоры

Динамик

Құлақаспап ұясы
Алдыңғы камера
Динамик

Дыбыс деңгей пернесі

USB ұясы

Вспышка
Микрофон

SIM карта ұясы
Жақындық сенсоры
жарық сенсоры

Задня камера

Клавіша живлення та клавіша 
блокування екрану 
/Сканер відбитку пальця

Доповідач    

Джек для навушників

Передня камера

Приймач

Клавіша гучності

Роз'єм USB

Спалах

Мікрофон

2

4

4

Отвір для сім-карти

Датчик наближення та
датчик світла

Orqa kamera

Quvvat/Qulflash
/Barmoq izi skaneri

Karnay     

Eshitish vositasi uyasi
Oldi kamera
Qabul qiluvchi

Ovoz balandligi tugmasi

USB ulash o'rni

Chaqnoq
Asosiy MIC 

2

4

4

Yaqinlik sensori va 
yorug'lik sensoriSIM karta o'rni

Specyfikacje dotyczące fal radiowych

Radio Maks. moc wyjściowaCzęstotliwość

850MHz 33±1dBm

900MHz 33±1dBm

1800MHz 29,5±1dBm

1900MHz 29,5±1dBm

WCDMA Bands 1/5/8 23±1dBm

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28 23±1dBm

LTE TDD Bands 38/40/41 23±1dBm

Bluetooth 2,4-2,4835GHz 8±2dBm(EIRP)

2,4G Wi-Fi 2,4-2,4835GHz 15±2dBm(EIRP)

5,15-5,35GHz；5,47-5,725GHz 13,5±2dBm(EIRP)

5,725-5,85GHz 11±2dBm(EIRP)

GSM

5G Wi-Fi

Specificaţii unde radio

Radio Frecvenţă Max. Putere de ieșire

850MHz 33±1dBm

900MHz 33±1dBm

1800MHz 29,5±1dBm

1900MHz 29,5±1dBm

WCDMA Benzi 1/5/8 23±1dBm

LTE FDD Benzi 1/3/5/7/8/20/28 23±1dBm

LTE TDD Benzi 38/40/41 23±1dBm

Bluetooth 2,4-2,4835GHz 8±2dBm(EIRP)

2,4G Wi-Fi 2,4-2,4835GHz 15±2dBm(EIRP)

5,15-5,35GHz；5,47-5,725GHz 13,5±2dBm(EIRP)

5,725-5,85GHz 11±2dBm(EIRP)

GSM

5G Wi-Fi

Cameră din spate

Tasta de alimentare 
/ Tasta de blocare a ecranului 
/Scaner de amprente

Difuzor       

Mufă pentru căști
Cameră frontală

Receptor

Tastă volum

Jack USB

Bliţ
Microfon principal

2

4

4

Senzor de proximitate și 
senzor de luminăTava pentru cartela SIM

Radio Maks. Chiqish kuchlanishiChastota

Radioto‘lqinlarning texnik xususiyatlari

33±1dBm

33±1dBm

29,5±1dBm

29,5±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

8±2dBm(EIRP)

5,15-5,35GHz；5,47-5,725GHz 13,5±2dBm(EIRP)

5,725-5,85GHz 11±2dBm(EIRP)
5G Wi-Fi

850MHz

900MHz

1800MHz

1900MHz

WCDMA Bands 1/5/8

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28

LTE TDD Bands 38/40/41

Bluetooth 2,4-2,4835GHz

2,4G Wi-Fi 2,4-2,4835GHz 15±2dBm(EIRP)

GSM

ЧастотаРадіо Макс. вихідна потужність

Характеристики радіохвиль

33±1dBm

33±1dBm

29,5±1dBm

29,5±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

8±2dBm(EIRP)

5,15-5,35GHz；5,47-5,725GHz 13,5±2dBm(EIRP)

5,725-5,85GHz 11±2dBm(EIRP)
5G Wi-Fi

850MHz

900MHz

1800MHz

1900MHz

WCDMA Bands 1/5/8

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28

LTE TDD Bands 38/40/41

Bluetooth 2,4-2,4835GHz

2,4G Wi-Fi 2,4-2,4835GHz 15±2dBm(EIRP)

GSM

33±1dBm

33±1dBm

29,5±1dBm

29,5±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

23±1dBm

8±2dBm(EIRP)

5,15-5,35GHz；5,47-5,725GHz 13,5±2dBm(EIRP)

5,725-5,85GHz 11±2dBm(EIRP)
5G Wi-Fi

850MHz

900MHz

1800MHz

1900MHz

WCDMA Bands 1/5/8

LTE FDD Bands 1/3/5/7/8/20/28

LTE TDD Bands 38/40/41

Bluetooth 2,4-2,4835GHz

2,4G Wi-Fi 2,4-2,4835GHz 15±2dBm(EIRP)

GSM

Радиотолқындардың сипаттамасы

Радиотолқын Жиілік Макс. шығыс қуат
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Замечание
В Руководстве по использованию и гарантийном талоне содержится важная информация по вопросам безопасности, 
использования и технического обслуживания устройства. Прежде чем начать использовать смартфон OPPO, прочтите все 
приведенные ниже инструкции и информацию по безопасности и сохраните их для использования в дальнейшем. 
Более подробные инструкции приведены в электронном руководстве, которое хранится в памяти устройства.
Прочтите электронное руководство, хранящееся в памяти смартфона OPPO. Для получения самой свежей информации зайдите 
на сайт http://www.oppo.com.

Этот мобильный телефон предназначен для работы в диапазоне температур от 0°C до 35°C. При хранении телефона температура 
должна быть в пределах от -20°C до 45°C. Слишком высокие или слишком низкие температуры могут ухудшить рабочие 
характеристики телефона и даже привести к повреждению телефона и аккумулятора.
Не используйте мобильный телефон вблизи телефонной, телевизионной, радио- и офисной техники.
Заряжайте телефон при температуре от 5°C до 35°C. Это позволит продлить срок службы аккумулятора и время автономной работы 
телефона. Если телефон поддерживает быструю зарядку, при температурах ниже 15°C и выше 35°C могут возникать проблемы с 
переходом в режим быстрой зарядки.

 
Операционная система устройства поддерживает официальные обновления системы. Если пользователь выполняет рутинг, 
устанавливая прошивку стороннего производителя, или вносит изменения в системные файлы, взламывая их, возникают угрозы 
безопасности. В таких ситуациях OPPO не оказывает никакой поддержки и не несет ответственности за последствия действий 
пользователя.

Информация по безопасности
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Утечка электролита из аккумулятора может нанести вред и вызвать ожоги при попадании содержимого на кожу или на одежду. 
Пожалуйста, немедленно смойте его водой и обратитесь в больницу в случае необходимости.

протекание, 

Пожалуйста, не давите на аккумулятор и не прокалывайте его твердыми предметами (например, иглой или другими острыми 
предметами), чтобы избежать повреждения, протекания, перегрева, взрыва или возгорания аккумулятора.

Если во время использования вы заметили различные отклонения от нормы: высокую температуру, изменение цвета, 
деформацию, появление выпуклостей, протекание и т.д.-немедленно прекратите использование устройства.
Не допускайте попадания жидкости аккумулятора в глаза, это может вызвать потерю зрения. Если это произошло, немедленно 
промойте глаза и обратитесь в больницу.

Пожалуйста, не ставьте и не используйте устройство рядом с огнем, нагревателем или другими источниками высоких 
температур. В противном случае это может вызвать протекание, перегрев, взрыв или возгорание аккумулятора.

Если аккумулятор протекает или вы почувствовали странный запах, пожалуйста, немедленно уберите устройство от 
открытого огня во избежание возгорания или взрыва аккумулятора.
Пожалуйста, держите аккумуляторы вдали от влажных мест. В противном случае, это может вызвать перегрев, возгорание 
или коррозию аккумулятора.

Пожалуйста, не разбирайте и не модифицируйте аккумулятор, так как это может вызвать протекание, перегрев, взрыв или 
возгорание аккумулятора.
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Другие важные вопросы

Размещайте адаптер рядом с оборудованием так, чтобы к нему был свободный доступ.

Если какая-либо деталь телефона треснула или получила иные повреждения, немедленно прекратите использование телефона 
и обратитесь в сервисный центр OPPO.

существует

Не оставляйте аккумулятор под воздействием прямых солнечных лучей или в других местах с высокой температурой. 
В противном случае может произойти протекание или перегрев аккумулятора; срок службы аккумулятора может сократиться. 
Держите аккумулятор в хорошо проветриваемых помещениях.
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директивы
декларации

Диапазон рабочих частот для Wi-Fi 5G - 5150-5350 МГц; использование этого диапазона допускается только внутри помещений. 
Это устройство поддерживает Wi-Fi 5G. Спецификации приведены в кратком руководстве в разделе
 "Радиочастотные характеристики".

РЧ, используйте

соответствуют
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Вопросы утилизации
Мы в компании OPPO Mobiles полагаем, что наша ответственность не заканчивается после продажи нашей продукции. OPPO 
Mobiles прилагает все усилия для безопасной утилизации отработавших свой срок электронных устройств, поскольку мобильные 
телефоны, планшеты и другие электронные устройства содержат опасные вещества. В этом вопросе мы руководствуемся 
глобальной политикой нашей компании и законом о переработке и утилизации электронной продукции от 2011 г., утвержденным 
Министерством окружающей среды и лесного хозяйства Индии и вступившим в действие 1 мая 2012 года.

OPPO Mobiles призывает своих клиентов к ответственному сотрудничеству в деле снижения вредного воздействия 
приобретенной ими продукции на окружающую среду.

OPPO Mobiles обязуется соблюдать все применимые законы в отношении утилизации электронных устройств.
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выписать чек

количества

чека
чек

1. Если в течение 12 месяцев с даты покупки при условии нормальной эксплуатации возникают проблемы с работоспособностью 
устройства, клиенты имеют право на его гарантийное техническое обслуживание. На аксессуары, такие как зарядное устройство, 
кабель передачи данных, гарнитура и аккумулятор (в том числе встроенный аккумулятор), предоставляется 6-месячная гарантия.

Компания OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd., далее по тексту «OPPO», выражает вам признательность за выбор нашего 
изделия. На Ваше изделие распространяется гарантия в соответствии с действующим государственным законодательством  и 
правилами. В случае возникновения каких-либо конфликтов между нижеследующими положениями и государственной политикой, 
а также законами, государственная политика имеет преимущественную силу.

Примечание: Гарантия будет осуществляться только в той стране, в которой продукт был изначально приобретен.

приложения к телефону
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а) внешние повреждения (в том числе износ, трещины и царапины) не покрываются гарантией;
б) сбои, возникшие из-за интернета и провайдеров беспроводных информационных услуг (операторов) не покрываются гарантией;

в) если клиент разбирает, ремонтирует или модифицирует телефон без согласования с компанией, а также отдает его на ремонт в 
сервисные центры, неуполномоченные компанией;

таких

повреждены, стерты, изменены, переписаны или имеют низкое качество.



8

1. При заполнении заявки на ремонт телефона от OPPO Mobile клиент должен разборчивым почерком вписать 
достоверную информацию, соответствующую требованиям (имя, адрес, номер телефона и описание проблемы);

III: Рекомендации по отправлению телефона в ремонт и его последующему получению

2. Перед отправлением вашего устройства в ремонт, настоятельно рекомендуем осуществить резервное копирование всей 
информации и всех данных, которые Вы храните в памяти сотового телефона (например, номера телефонов, текстовые 
сообщения, изображения), чтобы предотвратить их потерю или повреждения во время выполнения испытаний и проверок. Сервис 
обслуживания OPPO и его сотрудники ни при каких обстоятельствах не несут никакой ответственности за утерю, повреждение или 
утечку ваших данных. Пожалуйста, убедитесь в законности информации и данных, которые вы сохранили. Для того, чтобы уважать 
вашу частную жизнь, мы не передаем, не копируем и не проверяем вашу информацию и данные (если они не нужны для нас, 
чтобы предоставить вам услуги), и мы оставляем за собой право отказать в предоставлении услуг для нелегального контента;

3. Чтобы забрать мобильный телефон, пользователь должен представить квитанцию о сдаче телефона OPPO Mobile в ремонт. В 
случае, если клиент теряет копию документа, клиент должен пройти процедуры представления сведений об утере с его / ее 
личным идентификатором и действительным документом, удостоверяющим личность, прежде чем забрать мобильный телефон.

4. Если продукт требует ремонта после попадания влаги в устройство или серьезно поврежден в связи с воздействием 
факторов, связанных с человеком, клиент должен подписать соглашение о ремонте с центром обслуживания клиентов OPPO;
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"Маңызды ақпарат нұсқаулығы мен Кепілдік талоны" құрамында қауіпсіздік, операция жəне тұтынушыларға көрсетілетін қызмет 
жөнінде ақпарат бар. OPPO смартфонын қолданбай тұрып, төменде берілген барлық нұсқауларды жəне қауіпсіздік ақпаратын 
оқып, сақтық көшірме үшін сақтаңыз. Толық нұсқаулар осы өнім ішінде электрондық файл ретінде сақталған.
OPPO смартфонына орнатылған нұсқауларды оқып шығыңыз. Ең соңғы ақпаратты http://www.oppo.com веб сайтынан қараңыз.

Мəлімдеме

Осы ұялы телефон 0–35 °C аралығындағы ортада жұмыс істеуге жарамды. Сақтау температурасы -20°C жəне 45°C аралығында 
болуы керек. Аса жоғары немесе төмен температуралар ұялы телефондардың қолданысына əсер етуі мүмкін, тіпті ұялы телефон 
мен батареяны зақымдауы мүмкін.
Осы ұялы телефонды телефон, теледидар, радио жəне кеңселік автоматты машиналардың жанында пайдаланбаңыз.
Батарея өнімділігі мен күту режиміндегі уақыты төмендемеуі үшін осы ұялы телефонды 5–35 °C аралығында зарядтаңыз. Лезде 
зарядтау функциясы бар болса, телефон 15 °C температурадан төмен немесе 35 °C температурадан жоғары жерде лезде зарядтау 
режиміне кіре алмауы мүмкін.

Қауіпсіздік ақпараты

Бұл өнімнің операциялық жүйесінде ресми жүйелік жаңартулар қолданылады. Пайдаланушы кез келген үшінші тұлғаның ROM 
жүйесінің түбірін ашса немесе жүйелік файлды бұзып ашып өзгертсе, жүйеге қауіп төнуі мүмкін. Осындай жағдайларда OPPO түпкі 
қолданысқа ешбір қолдау көрсетпейді жəне ешқандай жауапкершілік алмайды.
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Көңіл бөлінуге тиісті басқа мəселелер
Адаптерді жабдықтың жанында орнату жəне оған оңай қол жету керек.

Өнімнің кез келген бөлігі бұзып ашылған немесе бүлінген болса, пайдалануды дереу тоқтатып, OPPO сервис орталығына 
хабарласыңыз.
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Wi-Fi 5G желісінің 5150-5350 МГц жұмыс жиілігін тек іште пайдалануға болады. Бұл өнімде Wi-Fi-5G істейді, қысқаша 
нұсқаулықтағы радиотолқын спецификацияларын қараңыз.

CE сертификаттау ақпараты (АЖН)

Бұл құрылғы əдеттегі 0,5 см алшақ ұсталатын телефон тұтқасының артқы бөлігімен əдеттегі денеге тағу операциялары үшін 
сынақтан өтті. РЖ экспозициясына сəйкестік талаптарына сəйкестікті сақтау үшін, пайдаланушы денесі мен телефон тұтқасының 
артқы бөлігі арасында 0,5 см қашықтықты сақтайтын қосалқы жабдықтарды пайдаланыңыз. Жиынтығында металл компоненттері 
жоқ белдікке қыстырғыш, қап жəне ұқсас қосалқы жабдықтар пайдаланылуы керек. Бұл талаптарды қанағаттандырмайтын қосалқы 
жабдықтарды пайдалану РЖ экспозициясы талаптарына сай келмеуі мүмкін жəне бұған жол берілмеуі керек.

Егер кардиостимулятор, есту аппараты, кохлеарлық имплант не басқа құрылғы пайдаланылса, телефонды дəрігердің кеңесіне сай 
пайдаланыңыз.
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Қайта өңдеу бастамасы

OPPO Mobiles компаниясы өнімін сатып жіберумен жауапкершілігі бітпейтінін біледі. OPPO Mobiles электрондық қоқысты 
қауіпсіз жою саласында жұмысын жалғастырып жатыр, өйткені жалпы ережелерімізге, сондай-ақ 2012 жылғы 1 мамырдан 
бастап күшіне енген Электронды қоқыс (басқару жəне қолдану) ережелері (2011 жыл) деп аталатын Қоршаған орта жəне 
ормандар министрлігі (MoEF) қабылдаған заңдарға сəйкес ұялы телефондар, планшеттер жəне басқа да электрондық 
құрылғылар қауіпті компоненттерден жасалады.

OPPO Mobiles тұтынушылардан өнімдерінен қоршаған ортаға тиетін жағымсыз əсерді азайтуда ортақ жауапкершілік 
алып, бірлесе жұмыс атқаруды сұрайды.

OPPO Mobiles электрондық қоқысты басқаруға қатысты қолданыстағы барлық заңдарды сақтайды.
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I: Қызмет көрсету шарттары

OPPO ұялы телефонын пайдаланғаныңызға рақмет. Біз өз өнімімізді қолданыстағы мемлекеттік заңдар мен нұсқауларға сай толық 
кепілдік қызметтерімен ұсынамыз. Келесі шарттар мен  жергілікті шарттар арасында қандай да бір қайшылықтар туған жағдайда, 
жергілікті шарттардың күші басым болады.

1. Сатып алған күннен бастап 12 ай ішінде өнім қалыпты пайдалану нəтижесінде істен шықса, тұтынушы техникалық қызмет 
көрсетілуін талап ете алады. Зарядтағыш, дерек жіберу кабелінің гарнитурасы жəне батарея (соның ішінде ішкі батарея) сияқты 
керек-жарақтарға 6 ай кепілдік беріледі.

2. Ұялы телефонның кепілдік картасын толық, дұрыс əрі сенімді мəліметтермен толтырыңыз жəне дилерден есеп-шот шығаруды сұрап, 
оны қауіпсіз жерде сақтаңыз.

3. Жарамды сатып алу шоты: Шотта ұялы телефонның, қосалқы жабдықтардың (батарея жəне зарядтағыш ) зауыттың сериялық нөмір 
(бума нөмірі), өнім үлгісі, сатылымдар күні, сатушының мөрі, сомасы, т.б. көрсетіледі.

4. Жарамды кепілдік картасы мен шот кепілдік құқықтарын қорғау үшін маңызды. (Жарамды кепілдік картасы жəне шот: толтырылған 
ақпарат толық, шын əрі өзгертусіз дұрыс болуы керек). Егер жарамды шот пен кепілдік картасын жоғалтып алсаңыз жəне оның 
фотокөшірмесін бере алмасаңыз, ұялы телефоныңыз үшін ол шығарылған күннен бастап 90-шы күннен бастап 12 айға созылатын 
кепілдік қызметін ұсынамыз.
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II.  Кепілдік нұсқаулары мен талаптары

1. Кепілдік құрылғы қалыпты пайдаланылған кезде ғана жарамды болады. Адам келтірген барлық зақымдар мен келесі кез келген 
жағдайлар үшін тегін кепілдік берілмейді, бірақ жөндеу келесі жағдайларда сіздің есебіңізден жасалады:

A. Кепілдік мерзімі біткенде;
B. Адам факторынан туындаған зақым, соның ішінде дұрыс емес жұмыс жағдайында пайдалану жəне пайдаланушы нұсқаулығын 
қадағаламау;
C. Компанияның рұқсатынсыз тұтынушының құрылғыны бөлшектеуі, жөндеуі немесе модификациялауы немесе компанияның 
мақұлданған жөндеу желісіне кірмейтін жөндеу шеберханасында жөндеуі;
D. Еңсерілмейтін күштен туындаған зақым (су басу, өрттер, жер сілкіністері жəне найзағай);
E. Пайдаланушы кепілдік картасын жəне жарамды сатып алу дəлелін бере алмағанда немесе өнім үлгісі мен штрих-код сəйкес 
келмегенде не өзгертілгенде;
F. Өнімнің (мысалы, корпусы, пернетақтасы, дисплей экраны, антеннасы жəне басқа қосалқы жабдықтары) табиғи тозуы жəне сынуы;
G. Компания тарапынан туындамаған қателер, зақымдар немесе ақаулар;
H. Штрих-код жəне кепілдік белгілері зақымданғанда жəне танылмағанда.
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