
Благодарим за выбор смартфона OPPO 

В данном руководстве пользователя описаны наиболее важные функции смартфона. Для получения 

более подробной информации о телефоне посетите официальный веб-сайт OPPO. 

 

 

 

1. Верхние динамики 

2. Фронтальная камера 

3. Разъем для USB и разъем для 

наушников 

4. Датчик приближения и датчик 

освещённости 

5. Вспомогательный микрофон 

6. Мигающий световой сигнал 

7. Кнопка регулирования громкости 

8. Кнопка питания и блокировки питания 

9. Нижние динамики 

10. Вспышка 

11. Вспомогательная камера 

12. Основная камера 

13. Вспомогательный мигающий световой 

сигнал 

14. NFC 

15. Основной микрофон 

16. Вспомогательный дисплей 

17. Лоток для SIM-карты

 

Как перезагрузить телефон 

Одновременно зажмите и удерживайте кнопки питания и увеличения громкости (+) до появления 

окна загрузки OPPO. 

Как перенести информацию из памяти старого телефона на новый телефон? 

Для переноса изображений, видео, музыки, контактов, сообщений, приложений и других данных со 

старого телефона на новый Вы можете воспользоваться функцией OPPO «Создать копию телефона». 

1. Если Ваш старый телефон-Android другого бренда, установите на него из Google Play Store 

приложение «Копия телефона». Вы также можете отсканировать приведенный ниже QR-код, 

чтобы установить приложение. Если Ваш старый телефон-OPPO, Вам не нужно устанавливать 

данное приложение. Запустите «Копию телефона» на старом и новом телефонах и следуйте 

подсказкам на экране. 



 
2. Если Ваш старый телефон-iPhone, откройте приложение «Копия телефона» на новом телефоне 

и следуйте инструкциям на экране, чтобы войти в свою учётную запись iCloud и 

синхронизировать файлы. 

Информация об аксессуарах и программном обеспечении 

Вам предоставляются следующие стандартные аксессуары: 

Телефон - 1 шт., Зарядное устройство - 1 шт., USB-кабель - 1 шт., Руководство по безопасности - 1 

шт., Краткое руководство пользователя - 1 шт., Инструмент для извлечения SIM-карты - 1 шт., 

Защитный чехол - 1 шт. 

Версия программного обеспечения продукта: ColorOS 13.0 

Для получения самой последней информации об аксессуарах и программном обеспечении см. 
DoC (Декларация о соответствии) по адресу www.oppo.com/en/certification. 

 

      

 

 

Спецификации 

Модель CPH2437 

Экран Основной экран:17.27см (6.8”) 
Вспомогательный экран: 8.28см (3.26”) 

Параметры  

Емкость аккумулятора DC 3040 мАч/11.92 Втч 
+1150 мАч/4.47 Втч (мин) 
DC 3110 мАч/12.09 Втч 
+1190 мАч/4.62 Втч (тип) 

Камера Основная: 50 Мпикс + 8 Мпикс  
Фронтальная: 32 Мпикс 

Условия использования 0◦С-35◦С 

Уровень SAR 
CE SAR 0.99В/кг (для головы) 

1.24В/кг (для тела) 

 

Примечание: Приведенные выше значения SAR являются самыми высокими значениями, 
сообщенными для этого устройства. 

N-Mark является зарегистрированным товарным знаком NFC Forum,  

Inc. в США и других странах. 

 

http://www.oppo.com/en/certification


Характеристики радиосигналов 

Радио Частота Макс. Выходная мощность 

GSM 

850МГц 33.5дБм 

900МГц 34дБм 

1800МГц 30.8дБм 

1900МГц 30.5дБм 

WCDMA 

Band 1 24.3дБм 

Bands 2/4 23.8дБм 

Bands 5/6/8/19 25дБм 

LTE FDD 

Bands 1/3 24.3дБм 

Bands 2/4/25/66 23.8дБм 

Bands 5/8/18/19/20/26 25дБм 

Bands 12/17/28 24.8дБм 

Band 7 24дБм 

Band 32 / 

LTE TDD 
Bands 38/39/40 24.3дБм 

Band 41 24.8дБм 

5G NR 

n5/n8/n20/n28/n41 25.2дБм 

n1/n12/n38/40/n77 24.7дБм 

n7/n66/n79 24.2дБм 

n3 24.4дБм 

n78 26.2дБм 

n2/n25 24дБм 

Bluetooth 2.4-2.4835Гц 13.69дБм (EIRP) 

2.4G WI-FI 2.4-2.4835Гц 17.56дБм (EIRP) 

5G WI-FI 

5.15-5.25Гц 18.43дБм (EIRP) 

5.25-5.35Гц 15.43дБм (EIRP) 

5.47-5.725Гц 16.01дБм (EIRP) 

5.725-5.85Гц 13.54дБм (EIRP) 

NFC 13.56МГц 42dBµA/m @10m 

 



Примечание 

В Руководстве по использованию и гарантийном талоне содержится важная информация по вопросам 

безопасности, использованию и техническому обслуживанию устройства. Прежде чем начать 

использовать смартфон ОРРО, прочтите все приведенные ниже инструкции и информацию по 

безопасности и сохраните их для использования в дальнейшем. Получить дополнительную 

информацию о телефоне можно следующими способами: 

1) посетить веб-сайт www.oppo.com ; 

2) перейти в раздел "Настройки" и ввести в поле поиска ключевое слово, чтобы просмотреть 

соответствующую информацию, например: "Инструкции" или "Руководство пользователя".  

Безопасность и сохранность 

Перед использованием телефона внимательно ознакомьтесь с инструкцией. 

➢ Данный телефон предназначен для работы при температуре окружающей среды от 0 °С до 35 °С. 

Рекомендуется хранить телефон при температуре окружающей среды от-20 °С до 45 °С. Чрезмерно 

высокие или низкие температуры могут негативно сказаться на работе устройства и сократить срок 

службы аккумулятора. 

➢ Рекомендуемая температура окружающей среды при зарядке телефона от 15 °С до 35 °С. Если 

телефон поддерживает быструю зарядку, при температурах выше и ниже указанных могут 

возникать проблемы с переходом в режим быстрой зарядки. 

➢ Не заряжайте телефон более 12 часов. 

➢ Во время зарядки адаптер должен находиться на доступном расстоянии от телефона, шнур не 

должен быть перетянутым. 

➢ Используйте только оригинальное зарядное устройство, USB-кабель и другие аксессуары во 

избежание перегрева телефона, повреждения аккумулятора при зарядке, возгорания устройства и 

т.д. 

➢ Заднюю крышку снять невозможно. 

➢ Не пытайтесь извлечь, разобрать или модифицировать аккумулятор, так как это может привести к 

утечке электролита, перегреву или возгоранию устройства. 

➢ Не оставляйте смартфон на солнце, вблизи источников тепла или в помещениях с низким 

атмосферным давлением, это может привести к взрыву или утечке электролита. 

➢ Во избежание повреждения внутренних компонентов не используйте смартфон в слишком 

влажных, пыльных, задымленных условиях или вблизи магнитных излучений. 

➢ При физическом повреждении смартфона не пытайтесь починить его самостоятельно, прекратите 

использование и обратитесь в авторизованный сервисный центр ОРРO. 

➢ Не используйте свое устройство и соблюдайте все предупреждения и правила безопасности, 

касающиеся использования мобильных устройств во, время вождения. 

➢ Выключайте мобильное устройство в местах с повышенной взрывоопасностью и следуйте всем 

инструкциям и указаниям на знаках. 

➢ Аккумулятор смартфона может быть заряжен и разряжен сотни раз, однако со временем его 

ёмкость будет уменьшаться. 

➢ Чтобы не нанести вред слуху, избегайте прослушивания музыки в наушниках с максимальной 

громкостью на долгое время. 

➢ Обновление программного обеспечения может привести к потере информации на телефоне, 

поэтому заранее сделайте резервную копию на компьютере или SD-карте. 



➢ Операционная система данного устройства поддерживает только официальные обновления. 

Рутирование телефона или изменение системных файлов пользователем и/или третьей стороной 

может привести к угрозе безопасности системы. В таком случае компания ОPРО не несет 

ответственности за последующее использование устройства и не оказывает поддержку. 

➢ С правилами по защите персональных данных можно ознакомиться на официальном сайте OРРO. 

➢ Соблюдайте все инструкции по технике безопасности во всех местах, в частности, в больницах и 

медицинских учреждениях, на станциях технического обслуживания и автобазах, в школах и в 

самолетах. 

➢ Более подробная информация содержится в Руководстве по использованию в Вашем телефоне. 

Информация о сертификации удельного коэффициента поглощения (SAR) 

➢ Устройство было протестировано в стандартных условиях использования на расстоянии 0,5 см от 

тела. Для обеспечения соответствия требованиям к воздействию РЧ используйте аксессуары, чтобы 

поддерживать расстояние 0,5 см между телом пользователя и задней частью смартфона. 

Используемые зажимы для ремня, кобура и аналогичные аксессуары не должны содержать 

металлических деталей в сборке. Также избегайте использования аксессуаров, которые не 

соответствуют требованиям к воздействию РЧ. 

➢ Если вы используете кардиостимулятор, слуховой аппарат, кохлеарный имплант или другие 

устройства, пожалуйста, используйте смартфон только после консультации с врачом. 

Декларация соответствия EС (DoC) 

Настоящим документом компания Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. заявляет, 

что данное беспроводное устройство соответствует основным требованиям и иным соответствующим 

положениям Директивы 2014/53/EU. 

С полным текстом декларации соответствия ЕС можно ознакомиться по ссылке: 

www.oppo.com/en/certification. 

Ограничения относительно частоты 5 ГГц 

Диапазон рабочих частот для Wi-Fi 5G - 5150-5850 МГц; использование этого диапазона допускается 

только внутри помещений. Чтобы проверить, поддерживает ли устройство стандарт WI-Fi 5G, 

обратитесь к разделу "Радиочастотные характеристики" краткого руководства. 

Примечание: 

Ознакомьтесь с национальными и местными нормативными требованиями. Использование этого 

устройства может быть ограничено в зависимости от правил местного оператора. 

Утилизация электрического и электронного оборудования (Директива WEEE) 

Этот символ (с полосой или без) означает, что в соответствии с местными законами и нормативами 

это изделие и/или его аккумулятор необходимо утилизировать отдельно от бытовых отходов. Когда 

срок эксплуатации изделия заканчивается, пользователь может передать его компетентной 

организации по переработке. Правильная утилизация изделия позволит защитить здоровье людей и 

окружающую среду. 

Если вы не знаете, что делать с электронными отходами, обратитесь в местные органы власти, на 

предприятие розничной торговли или в службу утилизации бытовых отходов. 



Назначение низковольтного устройства  

Смартфон – это портативное устройство с сенсорным дисплеем. Это универсальное 

многофункциональное устройство, которое в одинаковой степени эффективно используется для 

решения разноплановых задач. 

Технические характеристики 

Модель: CPH2437.  

Экраны: Основной: АМОЛЕД, 120Гц, 6.8”; Дополнительный: АМОЛЕД, 60Гц, 3.26”. 

Разрешение: Основной: 1080×2520; Дополнительный: 382х720. 

Процессор Mediatek Dimensity 9000+, ядер. 4 

Оперативная память: 8 ГБ.  

Внутренняя память: 256 ГБ.  

Wi-Fi, Bluetooth.  

Фронтальная камера: 32 Мп. Тыльные камеры: 50+8 Мп.  

Батарея: 4300 мА·ч.  

Операционная система: Androidтм 13.  

Android является товарным знаком компании Google LLC. 

Требования к аксессуарам  

Разрешается использовать только аксессуары, одобренные производителем устройства и 

совместимые со смартфоном. Использование других аксессуаров может нарушить условия гарантии 

на оборудование и нормативные положения страны, в которой используется оборудование, и может 

привести к несчастным случаям. Для получения сведений об одобренных аксессуарах обращайтесь в 

уполномоченные сервисные центры. 

Защита аккумулятора  

• Пожалуйста, используйте сертифицированный CE адаптер для зарядки.  

• Не разбирайте и не модифицируйте аккумулятор, не вставляйте в него посторонние предметы, не 

погружайте аккумулятор в воду и другие жидкости, чтобы не допустить его протечки, перегрева, 

возгорания или взрыва. 

• Не роняйте, не сжимайте и не прокалывайте аккумулятор, чрезмерное внешнее давление на  

аккумулятор может привести к короткому замыканию и перегреву аккумулятора. 

• Устройство оснащено встроенным несъемным аккумулятором. Не меняйте аккумулятор  

самостоятельно, чтобы не повредить аккумулятор или устройство. Аккумулятор можно менять  

только в авторизованных сервисных центрах. Осторожно, опасность взрыва в случае замены батареи  

неправильного типа.  



• Утилизируйте использованные батареи в соответствии с инструкциями 

Информация о гарантии компании ОРРO 

I: Условия гарантии 

Компания OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd., далее по тексту «ОРРО», выражает Вам 

признательность за выбор нашего изделия. На Ваше изделие распространяется гарантия в 

соответствии с действующим государственным законодательством и правилами. В случае 

возникновения каких-либо конфликтов между нижеследующими положениями и государственной 

политикой, а также законами, государственная политика. 

1. Если в течение 12 месяцев с даты покупки при условии правильной эксплуатации возникают 

проблемы в работе устройства, клиенты имеют право на его гарантийное техническое обслуживание. 

На зарядное устройство, гарнитуру, кабель передачи данных распространяется гарантия 6 месяцев, на 

аккумулятор 12 месяцев. 

2. Пожалуйста, убедитесь в том, что гарантийный талон находится в комплекте с телефоном, 

попросите дилера выписать чек и храните его в надежном месте. 

3. Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко указанных: модели, 

серийного номера мобильного телефона, завода, серийного номера (номер партии), аксессуаров 

(аккумулятор и зарядное устройство), даты продажи, количества, печатей фирмы-продавца и так 

далее. 

4. Действительный гарантийный талон и чек имеют важное значение для защиты ваших гарантийных 

прав. В случае потери действительных чека и гарантийного талона, и если вы не можете предоставить 

нам их копии, мы можем осуществить 12-месячное гарантийное обслуживание, срок которого 

начинается с 90-ого дня после даты изготовления вашего мобильного телефона. 

5. Гарантийные обязательства не распространяются на такие приложения к телефону, как руководство 

пользователя, гарантийный талон и т.д. 

Примечание: Гарантия действительна только в той стране, в которой продукт был изначально 

приобретен. 

Компания ОРРО оставляет за собой право пересматривать гарантийную политику и давать толкования 

её положениям. 

II: Инструкции и условия гарантии 

1. Ваша гарантия действительна только при нормальном использовании устройства. Настоящая 

гарантия не распространяется на искусственные повреждения и любые из перечисленных ниже 

условий: 

a) если гарантийный срок истек; 

б) если дефект вызван нарушением потребителем правил и условий по эксплуатации и хранению 

телефона, изложенных в руководстве по эксплуатации; 

в) если клиент разбирает, ремонтирует или модифицирует телефон без согласования с компанией, а 

также отдает его на ремонт в сервисные центры, неуполномоченные компанией; 



г) если повреждения возникли вследствие воздействия форс-мажорных обстоятельств (таких как 

наводнение, пожар, землетрясение, гроза и так далее); 

д) если пользователь не может предоставить гарантийный талон либо документ, подтверждающий 

покупку, или модель продукта и/или штрих-код не совпадают и/или изменены; 

e) если дефект возник вследствие естественного износа деталей при эксплуатации (корпуса, 

клавиатуры, экрана дисплея, антенны и прочих аксессуаров); 

ж) если неисправности, повреждения и дефекты вызваны неосторожными действиями 

(бездействием) потребителя или третьих лиц; 

3) если штрих-код и гарантийный талон повреждены, стерты, изменены, переписаны или 

содержащаяся в них информация не может быть распознана. 

2. Прочие 

a) внешние повреждения (в том числе износ, трещины и царапины) не покрываются гарантией; 

б) сбои, возникшие из-за интернета и провайдеров беспроводных информационных услуг 

(операторов), не покрываются гарантией; 

в) гарантия не распространяется на услуги, обещанные дилером в устной форме, которые нарушают 

принципы, изложенные в гарантийном талоне. Вы можете подойти в ближайший гарантийный 

сервисный центр для замены изделий, которые отвечают условиям гарантии. Если после замены 

устройство неисправно, мы можем заменить его на устройство аналогичной спецификации; если 

какой-либо из аксессуаров неисправен, он будет заменен. Обе замены будут произведены бесплатно. 

3. Для ремонта наших телефонов можете обратиться в один из наших специализированных 

магазинов либо в сервисный центр; 

4. Если продукт требует ремонта после попадания влаги в устройство или серьезно поврежден в связи 

с воздействием факторов, связанных с человеком, клиент должен подписать соглашение о ремонте с 

центром обслуживания клиентов ОРРO; 

5. Все компоненты, детали и аксессуары, замененные в течение гарантийного срока, становятся 

собственностью компании. 

III: Рекомендации по отправке телефона в ремонт и его последующему получению 

1. При заполнении заявки на ремонт телефона от OPPO Mobile клиент должен разборчивым почерком 

вписать достоверную информацию, соответствующую требованиям (имя, адрес, номер телефона и 

описание проблемы); 

2. Перед отправкой Вашего устройства в ремонт, настоятельно рекомендуем осуществить резервное 

копирование всей информации и всех данных, которые Вы храните в памяти сотового телефона 

(например, номера телефонов, текстовые сообщения, изображения), чтобы предотвратить их потерю 

или повреждение во время выполнения испытаний и проверок. Сервис обслуживания ОРРО и его 

сотрудники ни при каких обстоятельствах не несут никакой ответственности за утерю, повреждение 

или утечку ваших данных. Пожалуйста, убедитесь в законности информации и данных, которые вы 

сохранили. Компания ОРРО" уважает Вашу частную жизнь и не передает, не копирует, не проверяет 

Ваши данные (исключая те случаи, когда подобная информация необходима для предоставления Вам 



услуг); компания оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг для нелегального 

контента. 

3. Чтобы забрать мобильный телефон, пользователь должен представить квитанцию о сдаче 

телефона OPPO Mobile в ремонт. В случае если клиент теряет копию документа, клиент должен 

пройти процедуры представления сведений об утере с его / ее личным идентификатором и 

действительным документом, удостоверяющим личность, прежде чем забрать мобильный телефон. 

Данный смартфон соответствует требованиям ТР ТС №020/2011 «Электромагнитная совместимость 

технических средств» и ТР ЕАЭС 037/2016 "Об ограничении применения опасных веществ в изделиях 

электротехники и радиоэлектроники". Единый реестр выданных сертификатов соответствия и 

зарегистрированных деклараций Таможенного союза: https://fsa.gov.ru/. Соответствует требованиям 

Закона "О связи" N 126-ФЗ от 07.07.2003, единый реестр выданных документов https: /// rossvyaz.ru/. 

Зарядное устройство соответствует требованиям ТР ТС №020/2011 «Электромагнитная совместимость 

технических средств», ТР ТС №004/2011«О безопасности низковольтного оборудовании». ТР ЕАЭС 

037/2016 "Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и 

радиоэлектроники". Единый реестр выданных сертификатов соответствия и зарегистрированных 

деклараций Таможенного союза: https://fsa.gov.ru/. 

 

Дополнительная информация  

Изготовитель:  

Гуандун ОППО Мобиле Телекомьюникейшнс Корп. ЛТД 

Адрес: 18, Улица Хайбин, Уша, Чанг Ан, Дунгуань, Гуандун, Китай 

Уполномоченное изготовителем лицо в России:  

ООО «ДС КОММЬЮНИКЕЙШН» 

Адрес: РФ, 115280, Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, этаж 3, часть комнаты 21ф (офис 3014) 

 

Дата изготовления товара указана на упаковке 

https://fsa.gov.ru/

	dd293963-a20f-433f-84a1-170e35103841
	66cfa793-315a-460f-b483-2732c4efe08c

